ОБЛАСТНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
«НОВООСКОЛЬСКИЙ КОЛЛЕДЖ»










КОМПЛЕКТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ
по дисциплинеОП.12. Основы логистики

Специальность  38.02.03  Операционная деятельность в логистике























2022



РАССМОТРЕНО 
На заседании предметно-цикловой  
комиссии      
Протокол №1 от 29.08.2022 г.
Председатель ПЦК Пархома Н.Н.



Разработчик :
[bookmark: _GoBack]Преподаватель ОГАПОУ «Новооскольский колледж» Кононенко А.С.



Комплект контрольно-оценочных средств разработан на основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего  профессионального образования специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике, программы учебной дисциплины «Основы логистики»

















2












	
СОДЕРЖАНИЕ

1.Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств……………….	……4
2. Оценка освоения учебной дисциплины	……………………………………..6
2.1. Формы и методы оценивания………………………………………….6
2.2. Контроль и оценка освоения учебной дисциплины	…………………7
2.3. Типовые задания для оценки освоения учебной дисциплины
· промежуточная аттестация………………………………………….9
3.Критерии оценок знаний студентов………………………………………..27
	







































1. ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:  Профессиональный цикл

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· принимать решения по выбору оптимальных логистических каналов, логистических цепей и схем;
· формулировать требования к транспорту, а также к системам хранения и складской обработки грузов с целью оптимизации логистических процессов;
· формулировать требования к информационным системам, обеспечивающим товародвижение;
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· сущность, цели и задачи логистики, объект и предмет логистики, основные понятия, которыми оперирует логистика; 
· основные методы логистики; 
· функции логистики; основные задачи логистики в области закупок, транспортировки, складирования и реализации, а также методы их решения; принципы построения информационных систем в логистике, а так же логистические технологии управления информационными потоками;
· методы оптимизации логистических систем в торговле;
· методы выбора логистических каналов, логистических цепей и схем; 
· методами оценки показателей логистики организации; методами выбора логистических посредников.
Так же обучающиеся должны обладать профессиональными компетенциями (ПК):
ПК 1.3. Осуществлять выбор поставщиков, перевозчиков, определять тип посредников и каналы распределения. 
ПК 1.5. Владеть основами оперативного планирования и организации материальных потоков на производстве.
ПК 2.3. Использовать различные модели и методы управления запасами. 
ПК 3.1. Владеть методологией оценки эффективности функционирования элементов логистической системы. 
ПК 4.1. Проводить контроль выполнения и экспедирования заказов. 
и общими компетенциями (ОК), включающими в себя способность:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
 ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
 ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий. 
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
Формой аттестации по учебной дисциплине является Экзамен


2. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ:

2.1. Формы и методы оценивания
Предметом оценки служат умения и знания, предусмотренные ФГОС по дисциплине 38.02.03 Операционная деятельность в логистике, направленные на формирование общих и профессиональных компетенций. 

Формой промежуточной аттестации является экзамен































2.2. Контроль и оценка освоения учебной дисциплины
	Учебная дисциплина/раздел
	Формы и методы контроля

	
	Текущий контроль
	Рубежный контроль
	Промежуточная аттестация

	
	Форма контроля
	Проверяемые  ОК, У, З
	Форма контроля
	Проверяемые  ОК, У, З
	Форма контроля
	Проверяемые  ОК, У, З

	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 1. Введение. Методологические основы логистики
	Тестирование 

	ОК1-9
	Тестирование 

	ОК1-9
	Зачет
	ОК1-9

	Раздел 2. Функциональные области логистики
	Тестирование 

	ОК1-9
	Тестирование 

	ОК1-9
	Зачет
	ОК1-9

	Раздел 3. Затраты и риски в логистической деятельности
	Тестирование 

	ОК1-9
	Тестирование 

	ОК1-9
	Экзамен
	ОК 1-9
ПК
1.3, 1.5, 2.3, 3.1,
4.1



2.3. Типовые задания для оценки освоения учебной дисциплины

Раздел 1.
Вариант 1
1. [bookmark: _Hlk338546991][bookmark: _Hlk338535882]Логистика – это наука о 
a. Транспортных перевозках
b. [bookmark: _Hlk338547038]Организации складского хозяйства
c. Обслуживании клиентов
d. [bookmark: _Hlk338547248]Логических решениях
e. Потоках 
2. [bookmark: _Hlk339985107]В Древнем Риме логисты занимались
a. Логическими вычислениями 
b. Планированием военных операций
c. Междугородними перевозками людей
d. Клеймением домашнего скота
e. Выращиванием зерновых культур
3. [bookmark: _Hlk338547590]Основная задача логистики состоит в обеспечении 
a. Качественной перевозке продукции
b. Оптимизации прибыли
c. Качественного обслуживания клиентов
d. Сохранности продукции на складе 
e. Оптимизации издержек
4. Служба логистики подчиняется
a. Коммерческому директору
b. Директору по экономике
c. Финансовому директору
d. Исполнительному директору
e. Директору по маркетингу
5. Логистическое управление отличают
a. Низкий приоритет сбыта
b. Поощрение конкуренции среди поставщиков сырья
c. *Восприятие запасов как пассивов
d. Большое количество поставщиков
e. Вопросы технологии продаж
6. Продуктовые атрибуты в логистике это
a. Качество продукции
b. Состав продукции
c. Клиентура продукции
d. Компактность продукции
7. Эффективность логистики определяется
a. Уровнем прибыли
b. Качеством продукции
c. Производственными издержками
d. Производительностью труда
8. [bookmark: _Hlk339998237]Дискретные потоки
a. Непрерывные потоки
b. Образуются объектами, перемещаемыми с интервалами
c. Циркулируют внутри системы
d. Потоки с определенностью параметров
e. Равномерные потоки
9. [bookmark: _Hlk339998383]Параметры, характеризующие потоки
a. Траектория потока
b. Назначение потока
c. Место возникновения
d. Потребители потока
10. Основная задача логистики состоит в обеспечении
a. Качественной перевозке продукции
b. Продажи продукции
c. Эффективности управления персоналом
d. Сохранности продукции на складе
e. Оптимизации издержек
11. В процессе своей работы служба логистики опирается на
a. Планирование
b. Технологическое управление
c. Сбыт
d. Службу поставки продукции
Вариант 2
Задание: выбрать правильный ответ
1. [bookmark: _Hlk339986705][bookmark: _Hlk339234489]Основными принципами логистики выступают
a. Соответствие требованиям клиентов и качество
b. Эффективность и рационализм
c. [bookmark: _Hlk339986929]Оптимизация и координация
d. Точность и планомерность
2. Логистика это
a. Управление транспортировкой и складированием
b. Управление цепями поставок
c. Учет товародвижения
d. Калькуляция себестоимости продукции
3. [bookmark: _Hlk338668498]Логистика это неопознанный материк экономики по определению
a. Барона Жомини
b.  Питера Дракера
c. Византийского императора Леона
d. Эдварда Деминга
4. Ламинарные потоки
a. Равномерные, характеризуемый постоянной скоростью
b. [bookmark: _Hlk338668049]Стабильные потоки
c. Взаимное перемещение составляющих элементов отсутствует либо носит управляемый характер
d. Характеризуется хаотическими взаимными перемещениями элементов потока 
e. Ритмичные потоки
5. Параметры, характеризующие потоки
a. Мера траектории
b. Следствие потока
c. Причина потока
d. Ничего из этого
6. [bookmark: _Hlk339987132]Решения, которые принимают в логистике
a. Выбор ассортимента производства
b. Определение размера закупок
c. Установление цены
d. Транспортировка продукции
7. Принцип логистической координации предполагает
a. Доведение управляющих воздействий до всех управленческих структур
b. Необходимость согласованного участия всех звеньев при управлении потоковыми процессами
c. Рассмотрение всех элементов логистики во взаимосвязи и взаимодействии
d. Четкое определение конечного результата логистики
8. [bookmark: _Hlk339234105][bookmark: _Hlk340446696]Штриховой код Interleaved предполагает
a. [bookmark: _Hlk338624204]Использование трех штрихов и трех промежутков
b. Использование пяти штрихов и пяти промежутков
c. [bookmark: _Hlk340446862]Используется только в системе торговых операций
d. Не используется при идентификации почтовых отправлений
9. Логистический жизненный цикл продукции
a. [bookmark: _Hlk338624333]Состоит из четырех фаз
b. * Состоит из пяти фаз
c. Состоит из шести фаз
d. Совпадает с маркетинговым циклом
10. [bookmark: _Hlk339233827]Логисты принимают решения
a. Что производить
b. Как производить
c. Производить или покупать
d. Какую назначить цену на продукцию
11. Исторически логистика была связана с
a.  Военным делом 
b. Производством военного инвентаря
c. Образованием гильдий
d. Созданием сезонных запасов сельхозпродукции
e. Собирательством

Раздел 2.
Современные складские технологии, логистические процессы 
1. Материальные запасы – это:
A. находящиеся на разных стадиях производства и обращения продукция производственно-технического назначения, изделия народного потребления и другие товары, ожидающие вступления в процесс личного или производственного потребления
B. грузы, детали и товарно-материальные ценности
C. сырье, взятое из природы, участвующие в процессе производства

2. К основным видам затрат, связанных с созданием и содержанием запасов относятся:
A. постоянный риск порчи, хищения
B. оплата труда специального персонала
C. замороженные финансовые средства
D. оплата труда управленческого персонала
E. расходы на содержание специально оборудованных помещений
F. транспортные расходы
G. всё выше перечисленное

3. К основным видам потерь, связанных с отсутствием запасов, относят:
A. потери от простоя производства
B. потери от отсутствия рабочей силы
C. потери от отсутствия товара на складе в момент предъявления спроса
D. потери от закупки мелких партий товаров по более высоким ценам
E. потери от закупки некачественного сырья
F. потери от закупки крупных партий товаров по более низким ценам

4. С каким природным явлением японцы образно сравнивают запасы?
A. с поднявшимся уровнем воды
B. с утихшим ветром
C. с взошедшим солнцем

5. Что позволяет обеспечить рациональное управление запасами? 
A. бесперебойность производственного и торгового процесса
B. минимальные расходы на содержание запасов
C. оплата труда персоналу
D. всё выше перечисленное

6. Какие параметры движения материальных потоков могут быть критериями классификации запасов? 
A. деньги
B. пространство
C. время
D. рабочая сила
E. энергия

7. На какие 2 вида подразделяются совокупные запасы производства? 
A. транспортные
B. рабочие
C. производственные
D. товарные
E. энергетические
F. природные

8. Какие виды запасов формирует организация-изготовитель? 
A. производственные запасы
B. складские запасы 
C. товарные запасы
D. все выше перечисленные виды запасов

9. Согласны ли Вы с тем, что каждая отдельная организация в логистической цепочке поставщиков и потребителей является, либо, организацией-поставщиком, либо  организацией-потребителем?
A. да
B. нет

10. В каких измерителях учитываются производственные запасы?
A. в натуральных
B. в денежных
C. в условных 
D. в условно-натуральных 
E. в стоимостных 

Раздел 3.
Контроль и управление в логистике
1. Логистическая система управления-это :
 
А) сквозная система управления материальным потоком по всем элементам логистической цепи данной системы.
Б) упорядоченное распределение элементов некоторого множества по каким-либо существенным признакам
В)Оба ответы верны 
2. Контроллинг –это :
 
А) совокупность задач, предметом которых является координация управления на предприятии, а также снабжение информацией управленческого персонала для обеспечения оптимального достижения целей логистической системы предприятия.
Б) упорядоченное распределение элементов некоторого множества по каким-либо существенным признакам
В)Оба ответа неправильные  
3. Контрольв логистической системе отвечает на вопросы:
 
А) насколько эффективна логистическая система
Б) обеспечивает, ли достижение конечной цели организации, стимулирует, ли работу, исполнителей.
В)Оба ответа верны 
4. Качество логистической системы включает:
 
А) надежность логистической системы
Б)  безотказность и своевременность работы логистической системы
В)Оба ответа верны 
5. Логистический контроль- это:
 
А) Упорядоченный и непрерывный процесс обработки логистических данных, обеспечивающий информацией управленческий персонал
Б) совокупность задач, предметом которых является координация управления на предприятии, а также снабжение информацией управленческого персонала для обеспечения оптимального достижения целей логистической системы предприятия.
В)Оба ответа верны 
6. Фазы контроля логистической системы:
А) Определение плановых значений логистических показателей 
Б) Расчет фактических значений логистических показателей
В) Сравнение фактических и плановых показателей (выявление отклонений)
Г)Все ответы верны 
7. Внутренний  контроль представляет собой процедуру проверки, проводимую для оценки эффективности службы снабжения; оцениваются в частности:
 
А) ее отношения  с внутренними потребителями (другими службами);
Б) методы работы, используемые сотрудниками службы снабжения;
В) отношения с поставщиками.
Г)Все ответы верны 
8. Инструменты управления логистикой:
А)Планирование и контроль
Б)Организация
В)Информационное обеспечение
Г)Все ответы верны 
9. Какие пункты содержит положение по внутреннему контролю на предприятии?
А) Надежность ответственных лиц и разграничение ответственности
Б)Стандартные процедуры и охрана
В)Передача обязанностей и независимые проверки
Г)Все ответы верны 
10. Управление логистикой-это:
А) это взаимосвязанная цепь процессов движения (распределения) товаров от поставщика (сырье) до клиента (конечный продукт), включающие в себя процессы, начиная с заказа и заканчивая сервисом.
Б) сфера деятельности предприятия направленная на организацию и регулирование финансовых, материальных и информационных потоков с целью минимизации затрат на всем пути следования
В)Все ответы верны 
11. Логистическая цепь-это:
               А) это взаимосвязанная цепь процессов движения (распределения) товаров от поставщика (сырье) до клиента (конечный продукт), включающие в себя процессы, начиная с заказа и заканчивая сервисом.
   Б) сфера деятельности предприятия направленная на организацию и регулирование финансовых, материальных и информационных потоков с целью минимизации затрат на всем пути следования
   В)Все ответы верны 
 
12. Может ли производиться контроль на разных этапах функционирования логистической системы ? 
       А)Может
      Б)Не может 
13. Под безотказностью  и своевременностью  работы логистической системы понимают:
       А) обеспечение бесперебойной поставки в определенной место, определенный срок товара определенного качества и ассортимента при минимальном уровне совокупных издержек
      Б)Отношения с поставщиками
     В)Оба ответа верны  
14. Какой из этапов осуществления контроллинга логистической является наиболее сложным?
А) «Вход»
Б)  получение информации по каналам обратной связи
В)  определение направления, регулирующего воздействия и принятие мероприятий по улучшению параметров системы 
15. Чем обусловлена  необходимость контроля? 
А) повышением издержек в случае возникновения несоответствий с процессом работы системы
Б) понижением издержек в случае возникновения  несоответствий с процессом работы системы
В)Оба ответа верны 

Вопросы к экзамену

1. Понятие логистики.
 2. Принципиальная схема материального и информационного потоков. 
3. Материальный поток и его свойства. 
4. Виды материальных потоков. 
5. Виды и классификация логистических операций. 
6. Информационные потоки в логистике. 
7. Концепция логистического подхода. 
8. Правила логистики. 
9. Функции логистики. 
10. Логистика как фактор повышения конкурентоспособности предприятия. 
11. Свойства логистических систем. 
12. Логистические системы и их взаимосвязь с окружающей средой. 
13. Виды логистических систем. 
14. Моделирование в логистике. 
15. Экспертные системы в логистике. 
16. Определение и основные принципы системного подхода. 
17. Сравнительная характеристика классического и системного подходов к формированию систем. 
18. Самовывоз и централизованная доставка, как пример классического и системного подходов к организации материального потока.
 19. Использование в логистике технологии автоматизированной идентификации штриховых кодов. 
20. Маркировка грузового пакета машиночитаемым кодом. 
21. Функциональные области логистики. 
22. Сущность и задачи закупочной логистики. 
23. Служба закупок на предприятии. 
24. Задача «сделать или купить». 
25. Задача выбора поставщика. 
26. Понятие производственной логистики, структура общественного производства, внутрипроизводственные логистические системы. 
27. Традиционная и логистическая концепции организации производства. 
28. Качественная и количественная гибкость производственных систем. 
29. Толкающие системы управления материальными потоками в производственной логистике. 
30. Тянущие системы управления материальными потоками в производственной логистике. 
31. Концепция "точно в срок" (JIT). Преимущества и проблемы реализации. 
32. Эффективность применения логистического подхода к управлению материальными потоками на производстве. 
33. Определение, объект и предмет изучения распределительной логистики. 
34. Задачи распределительной логистики на микро- и макроуровне. 
35. Логистические каналы и цепи. 
36. Склады, их определение и виды. 
37. Функции складов. 
38. Краткая характеристика складских операций.


3.Критерии оценок знаний студентов

В качестве критерия оценки знаний студентов выбрана следующая система:
      На «отлично» оценивается ответ, если обучающийся свободно, с глубоким знанием материала, правильно, последовательно и полно выберет тактику действий, и ответит на дополнительные вопросы 
Оценка «хорошо» выставляется, если обучающийся достаточно убедительно, с несущественными ошибками в теоретической подготовке и  достаточно освоенными умениями по существу правильно ответил на вопрос с дополнительными комментариями педагога или допустил небольшие погрешности в ответе.
    Оценка «удовлетворительно» выставляется, если обучающийся недостаточно уверенно, с существенными ошибками в теоретической подготовке и слабо освоенными умениями ответил на вопросы ситуационной задачи. Только с помощью наводящих вопросов преподавателя справился с вопросами разрешения производственной ситуации, не уверенно отвечал на дополнительные вопросы. С затруднениями, он все же сможет при необходимости решить подобную ситуационную задачу на практике.
   Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если обучающийся имеет очень слабое представление о предмете и недостаточно, или вообще не освоил умения по разрешению производственной ситуации. Допустил существенные ошибки в ответе на большинство вопросов ситуационной задачи, неверно отвечал на дополнительно заданные ему вопросы, не может справиться с решением подобной ситуационной задачи на практике.

