ДЕПАРТАМЕНТ ВНУТРЕННЕЙ И КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Областное  государственное автономное профессиональное образовательное учреждение 

«Новооскольский колледж»

 УТВЕРЖДАЮ                                                              УТВЕРЖДЕНО 

Заместитель директора                                            на методическом

по   УМР                                                                      совете

________Т. В. Чувакина                                           Протокол №1

«27» августа 2020  г.                                                  от «27» августа 2020 г.

КОМПЛЕКТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО

ДИСЦИПЛИНЕ 

ОП. 10. ОСНОВЫ ЭКОНОМИКИ, МЕНЕНДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА

по текущему контролю
35.02.06 Технология производства и переработки сельскохозяйственной продукции
г. Новый Оскол 

2020

РАССМОТРЕНО                                                           СОГЛАСОВАНО                                                                                          

на заседании предметно-цикловой                                Заведующая отделением                  

комиссии                                                                     ________ Гриднева В.Н.                           

Протокол № 1 от 27.08.2020 г.                                         « 27» августа 2020 г.

Председатель ПЦК _________ Н.Н. Пархома
Разработчик :

Преподаватель ОГАПОУ  «Новооскольский колледж»  

Тульская К.А.

 
Комплект контрольно-оценочных средств разработан на основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего  профессионального образования специальности 35.02.06 Технология производства и переработки с/х продукции
СОДЕРЖАНИЕ

1.Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств……………...4
2. Оценка освоения учебной дисциплины
…………………….………..4
2.1. Формы и методы оценивания……………………………………..4
2.2.Контроль и оценка освоения учебной дисциплины….…………..7

  
2.3.Типовые задания для оценки освоения учебной дисциплины... 10
        

- текущий контроль 
1. ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

В результате освоения учебной дисциплины «Основы экономики, менеджмента и маркетинга» обучающийся должен обладать предусмотренными ФГОС по специальности СПО 35.02.06 Технология производства и переработки сельскохозяйственной продукции умениями, знаниями, которые формируют профессиональные и общие компетенции:
ОК1-понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК2-организовать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3 - принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4 -осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК5-использовать информационно-коммуникативные технологии в профессиональной деятельности.

ОК6-работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК7-брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК8-самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК9-ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

У1 - оперировать основными категориями и понятиями экономической теории; использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения; выявлять потребности;

У2 - использовать источники экономической информации различать основные учения, школы, концепции и направления экономической науки; анализировать организационные структуры управления; проводить маркетинговые исследования, анализировать их результаты и принимать маркетинговые решения; 

У3 - строить графики, схемы, анализировать механизмы взаимодействия различных факторов на основе экономических моделей; проводить работу по мотивации трудовой деятельности, политику организации; организовывать рекламные кампании;

У4 - строить графики, схемы, анализировать механизмы взаимодействия различных факторов на основе экономических моделей; применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения; проводить опрос потребителей; 

У5 - распознавать экономические взаимосвязи, оценивать экономические процессы и явления, применять инструменты макроэкономического анализа актуальных проблем современной экономики; применять эффективные решения, используя систему методов управления; применять методы формирования спроса и стимулирования сбыта.

У6 - выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения с учетом действия экономических закономерностей на микро- и макро-уровнях; учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.

З 1- предмет, метод, функции и инструменты дисциплины; сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития; структуру маркетинговой деятельности; 

З 2 - ресурсы и факторы производства, типы и фазы воспроизводства, роль экономических потребностей в активизации производственной деятельности, типы экономических систем, формы собственности; методы планирования и организации работы подразделения; классификацию маркетинга; 

З3- рыночные механизмы спроса и предложения на микроуровне, роль конкуренции в экономике, сущность и формы монополий, теорию поведения потребителя, особенности функционирования рынков производственных ресурсов; принципы построения организационной структуры управления; принципы, объекты, субъекты, средства и методы маркетинговой деятельности; 

З 4 - роль и функции государства в рыночной экономике, способы измерения результатов экономической деятельностью, макроэкономические показатели состояния экономики, основные макроэкономические модели общего равновесия, динамические модели экономического роста, фазы экономических циклов; основы формирования мотивационной политики организации; маркетинговую окружающую среду; 

З 5 - задачи и способы осуществления макроэкономической политики государства, механизмы взаимодействия инструментов денежно-кредитной и бюджетно-налоговой политики, направления социальной политики и методы государственного регулирования доходов; особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; виды конкуренции, конкурентоспособность организации; 

З 6 - закономерности и модели функционирования открытой экономики, взаимосвязи национальных экономик и мирового хозяйства; внешнюю и внутреннюю среду организации; стратегию и планирование маркетинга.

З 7- цикл менеджмента;

З 8 - процесс принятия и реализации управленческих решений; функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

З 9 - систему методов управления;

З 10- методику принятия решений;

З 11- стили управления, коммуникации, принципы делового общения

2. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ:

2.1. Формы и методы оценивания
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, исследований.
	Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	1
	2

	Умения:
	

	рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации;
	практические работы

	применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
	практическая работа

	анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг;
	практические работы

	Знания:
	

	основные положения экономической теории;
	домашняя работа

	принципы рыночной экономики;
	тестирование, индивидуальное задание

	современное состояние и перспективы развития сельского хозяйства.
	домашняя работа

	роли и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике;
	тестирование

	механизмы
ценообразования на продукцию (услуги);
	тестирование

	формы оплаты труда;
	тестирование и практическая работа

	стили управления, виды коммуникации;
	тестирование

	принципы делового общения в коллективе;
	индивидуальное задание

	управленческий цикл;
	индивидуальное задание

	особенности менеджмента в области сельского хозяйства;
	тестирование

	сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;
	тестирование, индивидуальное
задание

	формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации.
	тестирование и индивидуальное
задание


Формой аттестации по учебной дисциплине является дифференцированный зачет.
2.2.Контроль и оценка освоения учебной дисциплины по темам (разделам)

	Элемент учебной дисциплины
	Формы и методы контроля

	
	Текущий контроль
	Рубежный контроль
	Промежуточная аттестация

	
	Форма контроля
	Проверяемые ОК, У, З
	Форма контроля
	Проверяемые  
ОК, У, З
	Форма контроля
	Проверяемые ОК, У, З

	Раздел 1. Основы экономики

	Тема 1.1. 

Сущность экономики и история ее развития.
	Составление конспекта по перечню вопросов
	ОК 2

У1,У2

З9, З10
	
	
	
	

	Тема 1.2. 

Производство и экономика.
	Составление конспекта по перечню вопросов
	ОК 1

У1, У2, У3,

 З1, З5
	
	
	
	

	Тема 1.3. 

Принципы рыночной экономики.
	Составление конспекта по перечню вопросов
	ОК 1

У2,У6

З7, З10
	
	
	
	

	Тема 1.4.

Макроэкономические показатели.

	Составление конспекта по перечню вопросов
	ОК 4

У1, У2, У5, У6

З1, З5,З6
	
	
	
	

	Тема 1.5. 

Макроэкономическая нестабильность
	Составление конспекта по перечню вопросов
	ОК 1

У1,  У3,У5, У6

З1, З5,З6
	
	
	
	

	Тема 1.6. 

Макроэкономическое регулирование.
	Тестирование
	ОК5

У3, У4

З2, З3,З4
	
	
	
	

	Раздел. 2. Экономика отрасли

	Тема 2.1. 

Место сельского хозяйства в АПК
	Семинар по теме
	ОК 5

У3, У4

З2, З3,З4
	
	
	
	

	Тема 2.2. 

Предприятие - объект и материальная база предпринимательства.
	Тестирование
	ОК 4

У1, У2, У3,У5, У6

З1, З5,З6
	
	
	
	

	Тема 2.3. 

Факторы сельскохозяйственного производства
	Практическая работа №1,2,3


	ОК 1

У2,У6

З7, З13
	
	
	
	

	Тема 2.4. 

Технико-экономические показатели
	Практическая работа №4,5,6


	ОК 7

У3, У4

З2, З3,З4
	
	
	
	

	Тема 2.5. 

Оплата труда в сельском хозяйстве


	Практическая работа №7
	ОК2

У1,  У3,У5, У6

З1, З5,З6
	
	
	
	

	Раздел 3. Основы менеджмента

	Тема 3.1. 

Сущность современного менеджмента
	Тестирование
	ОК 2

У3, У4

З2, З3,З4
	
	
	
	

	Тема 3.2. 

Цикл управления


	Составление конспекта по перечню вопросов
	ОК 1

У3, У4

З2, З3,З4
	
	
	
	

	Тема 3.3.

Методы управления
	Деловая игра
	ОК 9

У2,У6

З6, З8
	
	
	
	

	Тема 3.4.

Функции управления сельскохозяйственным производством
	Практическая работа №8,9
	ОК 7

У5,У6

З6, З11
	
	
	
	

	Раздел 4. Основы маркетинга

	Тема 4.1. 

Сущность маркетинга
	Составление конспекта по перечню вопросов
	ОК 1

У2,У6

З7, З9
	
	
	
	

	Тема 4.2. 

Основные стратегии маркетинга.
	Практическая работа №10
	ОК 3

У5,У6

З9, З10
	
	
	
	

	Тема 4.3.
Маркетинг в агробизнесе.
	
	
	
	
	Дифференцированный 

зачет. Тестирование.
	ОК1-10

У1, У2, У3, У4, У5

З1, З2,З3,З4,З5, З6


2.3. Типовые задания для оценки освоения учебной дисциплины 

Базовые вопросы, вопросы самоконтроля, тестовые задания

1. Принципы рыночной экономики. 

2. Теория спроса и предложения.

3.  Сущность рынка. 
4. Эластичность спроса и предложения, теория поведения потребителя

5. Предприятие, классификация. Принципы его деятельности

6. Организационно-правовые формы предприятий
7. Порядок регистрации и ликвидации предприятия

8. Издержки производства: сущность издержек производства, составляющие прибыли и рентабельности
9.  Прибыль и рентабельность как показатели работы предприятия
10. Амортизация
11. Управленческий цикл. 
12. Цикл Файоля: основные функции управления, задачи менеджмента, контроль и его виды
13. Система методов управления. 
14. Группы методов управления, управление и типы характеров. 
15. Стили управления
16. Сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом. 
17. Эволюция развития маркетинга и его концепций. 
18. Система маркетинговой  информации
19. Анализ ситуации на рынке товаров и услуг в области механизации
20. Особенности маркетинга. 
21. Оценка и прогнозирование спроса. 
22. Изучение потребителей.
Критерии оценок тестовой работы – 

9-10 – отметка «Отлично»

7-8 – отметка «Хорошо»

5-6 – отметка «Удовлетворительно»

Менее 5 – отметка  «Неудовлетворительно».

Тест

Тема «Сущность и характерные черты современного менеджмента»

1. Менеджмент – это:

1) Умение достигать поставленных целей организации;

2) Умение достигать поставленных целей, используя труд других людей;

3) Умение достигать поставленных целей, используя труд и интеллект  других людей;

4) Умение достигать поставленных целей, используя труд, интеллект и мотивы поведения других людей

2. Главной задачей менеджмента является:

1) Обеспечение маркетинга;

2) Обеспечение инноваций;

3) Организовать работу коллектива;

4) Обеспечение существования предприятия на рынке

3. Какой тип менеджмента создает условия для нормального функционирования организации, решения стоящий перед ней задач?

1) Стратегический менеджмент;

2) Организационный менеджмент;

3) Текущее управление;

4) Логистика

4. Какой тип менеджмента связан с управлением объектами или процессами, которые производят товары или предоставляют услуги?

1) Текущее управление;

2) Управление производством;

3) Управление финансами;

4) Стратегический менеджмент

5. Основополагающие  идеи и правила поведения руководителей по осуществлению своих управленческих функций – это:

1) Принципы менеджмента;

2) Задачи менеджмента;

3) Методы менеджмента;

4) Способы менеджмента

6. Основным принципом менеджмента является:

1) Принцип умелого использования единоначалия и коллегиальности в управлении;

2) Принцип демократизации управления;

3) Принцип сочетания прав, обязанностей и ответственности

4) Оптимальное сочетание централизации и децентрализации управления

7. Какой принцип означает, что каждый работник строго отвечает за свой участок работы, за принятие им на своем уровне решения?

1) Принцип умелого использования единоначалия и коллегиальности в управлении;

2) Принцип демократизации управления;

3) Принцип сочетания прав, обязанностей и ответственности

4) Оптимальное сочетание централизации и децентрализации управления

8. Совокупность приемов и способов воздействия на объект управления для достижения поставленных организацией целей – это:

1) Принципы менеджмента;

2) Задачи менеджмента;

3) Методы менеджмента;

4) Способы менеджмента

9. Все методы менеджмента можно разбить на следующие группы:

1) Организационные, административные, экономические и социальные;

2) Организационно-административные, экономические, социальные и психологические;

3) Административные, экономические, социальные и психологические;

4) Экономические, социальные и психологические

10. К социальным методам относят:

1) Проведение различных праздников, торжественных вечеров и т.д.

2) Ценообразование, финансирование

3) Взыскания, поощрения, дисциплину;

4) Мотивацию, обучение, профессиональный отбор

Тест

Тема: «Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности»

1. Руководство - это процесс социальной организации и управления деятельностью членов группы.

Да                                           Нет

2. Влияние - это способность лидера представить результат деятельности так, чтобы это было привлекательным для других.

Да                                           Нет

3. Способность оказывать влияние на отдельные личности, группы, направляя их усилия на достижение целей организации, называется лидерством.

Да                                          Нет

4. Демократическое руководство характеризуется разделением власти и участием работников в управлении, при этом ответственность не концентрируется, а распределяется в соответствии с переданными полномочиями.

Да                                          Нет

5. Умеренно высокая степень зрелости - подчиненные хотят принять ответственность, но они еще не способны выполнить задачу.

Да                                          Нет

6. Лидер – это официально назначенный руководитель.

Да                                           Нет

7. Формальный лидер - человек способный воздействовать на группу людей, направлять и организовывать их работу.

Да                                           Нет

8. Эффект «привлекательности» лидера – это наделение личности свойствами, вызывающими преклонение и веру в его возможности

Да                                           Нет

9. Что такое харизма – это сверхъестественная сила

Да                                           Нет

10. Источником экспертной власти являются знания и опыт специалиста

Да                                           Нет

Эталоны ответов к тесту

Тема: «Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности»

1.Да

2.Нет

3.Да

4.Да

5.Нет

6.Нет

7. Нет

8. Да

9. Нет

10. Да

Тест

по теме: «Структура организации. Внешняя и внутренняя среда организации»

1. Что не относится к факторам внутренней среды организации?

а) цели и структура

б) люди

в) задачи и технология

г) покупатели и потребители

2. Скорость, с которой в среде происходят изменения – это …

а) подвижность внешней среды

б) неопределенность внешней среды

в) сложность внешней среды

г) взаимозависимость внешней среды

3. Кто в ходе управленческой деятельности рассматривает организационную структуру подразделений и рекомендует кадры для них?

а) вице-президент по административно-организационному планированию

б) директор по финансовому планированию и контролю

в) вице-президент по вопросам организации и управления

4. Какая из перечисленных структур управления не входит в состав основных?

а) линейная

б) матричная

в) географическая

5. Как называются связи подчинения, которые необходимы при наличии иерархичности управления?

а) горизонтальные связи

б) вертикальные связи

в) линейные связи

6. Что не относится в факторам внешней среды?

а) потребители и покупатели

б) люди

в) поставщики

г) профсоюзы

7. Число и разнообразие факторов, на которые организация вынуждена реагировать – это …

а) подвижность внешней среды

б) неопределенность внешней среды

в) сложность внешней среды

г) взаимозависимость внешней среды

8. Кто в ходе управленческой деятельности  анализирует структуру организации предприятия?

а) вице-президент по административно-организационному планированию

б) директор по финансовому планированию и контролю

в) вице-президент по вопросам организации и управления

9. Как называется структура управления, которая образуется в результате построения аппарата управления только из взаимоподчиненных органов в виде иерархической лестницы?

а) линейная

б) линейно-функциональная

в) матричная

10. Как называется передача задач и полномочий лицу, принимающему на себя ответственность за их выполнение?

а) делегирование

б) мотивация

в) миссия

Эталоны ответов к тесту

по теме: «Структура организации. Внешняя и внутренняя среда организации»

1. г

2. а

3. в

4. б

5. б

6. б

7. в

8. а

9. а

10. а

Тест

Тема: «Планирование в системе менеджмента»

1) Планирование – это систематическая подготовка принятия решений о целях, средствах и действиях путём целенаправленно сравненной оценки различных альтернативных действий в ожидаемых условиях.

а) Да

б) Нет

2) Противоположностью планирования является функционирование

а) Да

б) Нет

3)Для точного планирования необходимо получить как можно больше достоверной информации на рынке и о деятельности предприятия.

а) Да

б) Нет

4)Различают планирование: перспективное; текущее; ползучее; аналогичное; стратегическое.

а) Да

б) Нет

5)Процесс планирования включает в себя 4 этапа: выработку общих целей предприятия; детализацию и конкретизацию целей; определение путей, экономичных и иных средств достижения этих целей; контроль за достижением целей.

а) Да

б) Нет

6) Эффективность планирования во многом определяется тем, насколько соблюдены следующие принципы: единства; участия; непрерывности; точности; гибкости; полноты; гласности.

а) Да

б) Нет

7)С точки зрения структуры управления планирование бывает: общее планирование предприятия; планирование места строительства предприятия; планирование сфер деятельности; планирование работы подразделений фирмы.

а) Да

б) Нет

8)По возможности изменения планов планирование бывает: жёсткое; гибкое; изогнутое.

а) Да

б) Нет

9)Процесс планирования на предприятии делится на 2 стадии: разработка стратегии фирмы; определение тактики.

а) Да

б) Нет

10)Стратегическое планирование, пришедшее на смену долгосрочному планированию отличается от него.

а) Да

б) Нет

Эталоны ответов к тесту

Тема: «Планирование в системе менеджмента»

1) Да

2) Нет

3) Да

4) Нет 

5) Да

6) Нет 

7) Да

8) Нет 

9) Да

10) Да

Тест

Тема «Мотивация»
1. Мотивация - это

а)
стратегия, при которой уровень краткосрочных и долгосрочных целей каждого года значительно увеличивается по отношению к показателям предыдущего года;

б)
процесс пробуждения себя и других людей к достижению личных целей и целей организации;

в)
умение организовывать работу других людей;

2. Сохранение жизни и здоровья, уверенность в завтрашнем дне, в пенсионном обеспечении - это

а)
потребность в признании

б)
социальные потребности

в)
потребность в безопасности

3. Потребность испытывать чувство собственной значимости и нужности для предприятия, социального престижа, видеть уважение окружающих, иметь высокий социальный статус - это

а)
потребность в признании

б)
потребность в самовыражении

в)
потребность в безопасности

4. Стремление к раскрытию своих способностей и самосовершенствованию, к творчеству и развитию - это

а)
потребность в признании

б)
основные физиологические потребности

в)
потребность в самовыражении

5. Потребность власти - это

а)
желание воздействовать на других людей

б)
побуждение себя и других людей к достижению личных целей и целей организации

в)
осуществлять общее руководство внутренними и внешними связями предприятия

6. Кто образовал иерархическую структуру?

а)
А.Смит

б)
Р.Оуэн

в)
А.Маслоу

7. Система взглядов и практического опыта на заинтересованность работника не только непосредственно в своей работе, но и в том, как его работа складывается на деятельности всей организации - это

а)
концепция партисипативного управления

б)
теория справедливости

в)
теория ожиданий

8. Тарифная система -

а)
порядок ее начисления в зависимости от организационных условий производства и результатов труда.

б)
совокупность нормативов, определяющих дифференциацию оплаты труда в зависимости от сложности и условий труда, форм заработной платы и специфики общества

в) система
основанная на заранее определенной нормативной доле прямых затрат на рабочую силу в общей стоимости условно чистой продукции

9. Система, при которой учитываются результаты производственной и коммерческой деятельности предприятия - это

а)
дивидендная система

б)
система премирования

в) система
участия в распределении прибылей

10. Что не является одним из элементов трудовой морали:

а)
постоянная готовность рабочего места к проведению работы

б)
не постоянно поддерживать чистоту и порядок рабочего места к проведению работы

в)
ликвидировать ненужные предметы на рабочих местах

Эталоны ответов к тесту

Тема «Мотивация»

1. б

2. в

3. а

4. б

5. а

6. в

7. а

8. б

9. а

10. б 

Тест 

по теме «Контроль»

1. Объектом контроля выступает организация?

Да                   Нет

2. Субъектом контроля могут выступать государственные органы?

Да                   Нет

3. Одной из форм контроля является проверка финансовых и бухгалтерских документов?

Да                   Нет

4. Существует три вида контроля: предварительный, заключительный и итоговый?

Да                   Нет

5. Средством предварительного контроля финансовых ресурсов является финансовый план?

Да                   Нет

6. Итоговый контроль даёт возможность своевременно реагировать на меняющиеся факторы?

Да                   Нет

7. Текущий контроль позволяет сравнивать фактически полученные результаты с установленными ранее?

Да                   Нет

8. Контроль – это процесс обеспечения организацией своих целей?

Да                   Нет

9. Функцию контроля выполняет менеджер?

Да                   Нет

10. Предметом контроля производства является количество и качество продукции, сроки выполнения работ?

Да                   Нет

Эталоны ответов к тесту 

по теме «Контроль»

1. Да

2. Да

3. Да

4. Нет

5. Да

6. Нет

7. Нет

8. Да

9. Нет

10. Да

Тест

Тема «Система методов управления»

1. Совокупность приемов и способов воздействия на управляемый объект для достижения целей - это...

а)
направленность;

б)
метод управления;

в)
содержание методов управления.

2. Какая из групп не относится к методу управления?

 а) организационно-распорядительная или организационно- административная;

б)
экономическая;

в)
организационная.

3. Какая из форм не относится к организационно-распорядительному методу управления?

а)
обязательное предписание;

б)
воздействие на структуру управления;

в)
рекомендации, пожелания.

4. Этот метод представляет собой совокупность специфических способов воздействия на личностные отношения воздействия связи возникающей в трудовых коллективах:

 а) организационно-распорядительный или организационно- административный;

б)
экономический метод управления;

в)
социльно-психологический метод управления.

5. При использовании этого метода происходит финансирование отдельных подразделений предприятия или отдельных направлений деятельности, в которых наиболее заинтересовано предприятие:

а)
планирование;

б)
ценообразование;

в)
финансирование.

6. Специфика приемов и способов воздействия - это...

а)
содержание методов управления;

б)
организационная форма методов управления;

в)
направленность методов управления.

7. Определение стратегии управления, его задач - это...

а)
анализ;

б)
хозрасчет;

в)
планирование.

8. Люди с таким характером стремятся выглядеть как можно авторитетнее, они волевые, даже упрямые, обладают властолюбием, склонны к саморекламе и деспотизму - это

а)
застревающий характер;

б)
конформный характер;

в)
лабильный характер.

9. Человек с таким характером пытается выработать мнение о себе, как о человеке исключительно исполнительным и незаменимым:

а)
циклоидный характер;

б)
неустойчивый;

в)
демонстративный.

10. Работники с таким характером обращают на себя внимание восторженным отношением к людям повышенной доброжелательностью и общительностью:

а)
гипертимный характер;

б)
аутистический характер;

в) лабильный характер

Эталоны ответов к тесту

Тема «Система методов управления»

1. б

2. в

3. б

4. в

5. а

6. в

7. а

8. в

9. в

10. а 

Тест

Тема «Стили управления»

1. Одно из самых ранних исследований стилей менеджмента было проведено Куртом Левиным.

Да                                          Нет

2. Либеральный стиль руководства - стиль прямых приказов, распоряжений, недопускающих каких- либо возражений со стороны подчиненных.

Да                                          Нет

3. Стиль руководства – это манера поведения руководителя по отношению к подчиненным в процессе достижения поставленных целей; формы и методы управления, используемые отдельной личностью.

Да                                           Нет

4. Демократический стиль руководства характеризуется полной свободой подчиненных по выработке решений и сами же свою работу контролируют

Да                                           Нет

5. Авторитарный стиль руководства характеризуется высокой степенью единоличной власти руководителя

Да                                           Нет

6. Согласно теории менеджмента руководитель, придерживающийся авторитарного стиля управления, использует власть, основанную на принуждении

Да                                           Нет

Эталоны ответов к тесту

Тема «Стили управления»

1. да

2. нет

3. да

4. нет

5. да

6. да 

Тест

Тема «Конфликты»

1. Конфликты, которые стимулируют развитие организации, способствуют предотвращению застоя, называются:

а) организационные;

б) конструктивные

в) межличностные

2. Этот вид конфликта возникает в результате некачественных должностных инструкций, непродуманного распределения должностных обязанностей.

а) межличностный;

б) организационный;

в) производственный.

3. В этом виде конфликта участвует большое количество людей, он является самым опасным конфликтом в организации.
а) межгрупповой;

б) межличностный;

в) внутриличностный.

4. По направленности это конфликт, в котором задействованы лица находящиеся в подчинении друг у друга.

а) горизонтальный;

б) смешанный;

в) вертикальный.

5. Стиль разрешения конфликтов, в котором человек не решает конфликтную ситуацию, не вступая в обсуждение вопросов.

а) сглаживание;

б) принуждение;

в) уклонение.

6. Способ управления конфликтами, к которому относиться: просьба, беседа, убеждение.

а) административный;

б) педагогический;

в) психологический

7. Конфликт в организации может возникнуть если:

а) коллектив достиг высокого уровня, а вновь назначенный руководитель этому уровню не соответствует;

б) в коллективе есть неформальный авторитетный лидер, который по общему мнению должен стать руководителем, но на его место назначают другого человека;

в) стиль и методы управления нового руководителя резко отличаются от методов работы прежнего;

8. Способы управления конфликтной ситуацией:

а) структурные;

б) сглаживание

в) уклонение.

9. Разрешение конфликтов возможно на двух уровнях:

а) горизонтальное и вертикальное;

б) частичное и полное;

в) смешанные и горизонтальное.

10. 10. Конфликт это …

а) резкое обострение противоречий;

б) столкновение двух или более участников;

в) резкое обострение противоречий и столкновение двух или более участников  в процессе решения проблемы , имеющей деловую или личную значимость для каждой из сторон.

Эталоны ответов к тесту

Тема «Конфликты»

1. б;

2. б;

3. а;

4. в;

5. в;

6. б;

7. г;

8. а;

9. б;

10. в.

Тест

Тема «Принятие решений»

1. Как подразделяются решения в зависимости от руководящей инстанции?

а) концептуальные и исполнительские;

б) высшего, среднего и низшего уровня;

в) единоличные, коллегиальные и коллективные

2. Как подразделяются решения по решаемым задачам?

а) концептуальные и исполнительские;

б) высшего, среднего и низшего уровня;

в) информационные, организационные и оперативные

3. Как подразделяются решения по формам?

а) концептуальные и исполнительские;

б) запрограммированные и незапрограммированные;

в) единоличные, коллегиальные и коллективные

4. Как подразделяются решения по степени охвата проблемы?

а) концептуальные и исполнительские;

б) производственные и финансовые;

в) выборочные и систематические

5. Какие решения призваны установить необходимую структуру управления?

а) информационные;

б) организационные;

в) оперативные

6. При какой форме принятия решений проблему осуждают специалисты, но решение формулируется руководителем?

а) единоличные;

б) коллегиальные;

в) коллективные

7. Что является основным элементом каждого процесса принятия решений?

а) проблема;

б) риск;

в) объект управления

8. Установите правильную последовательность процесса принятия решений:

а) диагностика проблемы – формулирование ограничений и критериев для принятия решения – формирование альтернатив решения – оценка альтернатив – окончательный выбор – реализация принятого решения – контроль хода реализации решения;

б) диагностика проблемы – формирование альтернатив решения - формулирование ограничений и критериев для принятия решения – оценка альтернатив – окончательный выбор – контроль хода реализации решения - реализация принятого решения;

в) диагностика проблемы – формулирование ограничений и критериев для принятия решения – формирование альтернатив решения – оценка альтернатив – реализация принятого решения – контроль хода реализации решения – окончательный выбор

9. Назовите принцип принятия решений, при котором  выработка решений достигается путем взаимных обсуждений и консультации:

а) принцип большинства;

б) принцип консенсуса;

в) метод «ринги»

10. Получение согласия на решение проблемы путем опроса без созыва заседания – это:

а) принцип единогласия;

б) принцип консенсуса;

в) метод «ринги»

Эталоны ответов к тесту

Тема «Принятие решений»

1. Б

2. В

3. В

4. В

5. Б

6. Б

7. А

8. А

9. Б
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