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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ



	Учебная дисциплина Менеджмент является обязательной частью общепрофессионального цикла примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике. 
	Учебная дисциплина «Менеджмент» обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности  38.02.03 Операционная деятельность в логистике. 
 Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-06, 08-11. ПК. 1.1, 1.2, 2.4, 2.6, 2.7, 4.5, 4.6, 4.7.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания
	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ПК 1.1
ПК 1.2
ПК 2.4
ПК 2.6
ПК 2.7
ПК 4.5
ПК 4.6
ПК 4.7
ОК 01, 
ОК 02,
ОК 03,
 ОК 04, 
ОК 05,
 ОК 06,
ОК 08, 
ОК 09,
 ОК 10,
 ОК 11
	-использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;
- анализировать организационные структуры управления;
- проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;
- применять в профессиональной деятельности приемы делового и 
  управленческого общения; 
- принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

	- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
- методы планирования и организации работы подразделения;
- принципы построения организационной структуры управления;
- основы формирования мотивационной политики организации;
- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
- внешнюю и внутреннюю среду организации;
- цикл менеджмента;
- процесс принятия и реализации управленческих решений;
- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
- систему методов управления;
- методику принятия решений;
- стили управления, коммуникации, принципы делового общения.



	Код личностных результатов 
реализации 
программы 
воспитания
	Личностные результаты
реализации программы воспитания
(дескрипторы)

	ЛР 5
	Сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества; готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности.

	ЛР 7
	Навыки сотрудничества со сверстниками, детьми младшего возраста, взрослыми в образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной и других видах деятельности.

	ЛР 9
	Готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности.



Место учебной дисциплины в учебном плане: общепрофессиональный учебный цикл.
Реализация данной программы ведется с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.




2. СТРУКТУРА И   СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Содержание учебной дисциплины
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная
	56

	Самостоятельная работа
	0

	Консультации
	0

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	56

	в том числе:

	теоретическое обучение
	30

	практические занятия
	26

	Промежуточная аттестация (6 семестр)
	Дифференцированный зачет




2


Тематические планы

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы
	Коды личностных результатов реализации программы воспитания

	1
	2
	3
	4
	5

	Раздел 1. Основы менеджмента организации.
	
	ОК 2,4,5,7,11
	ЛР 5,9,7

	Введение
	Содержание учебного материала
1.Менеджмент в макро-и микроэкономике.
2.История развития менеджмента
3.Современные проблемы управления

	2
	ОК 2,4,5
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Роль менеджмента в истории развития общества
	1
	
	

	Сущность и характерные черты современного менеджмента. Внешняя и внутренняя среда организации.
	Содержание учебного материала
	2
-
	ОК 2,4,5
	ЛР 5,9,7

	
	1.Подходы к изучению менеджмента.
2.Внутренняя среда организации.
3.Внешняя среда организации

	
	
	

	
	Самостоятельная работа: Особенности российского менеджмента
	
	
	

	Практическая работа №1
	Структура организации
	2
	ОК 1, 2,4,5,11
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа:  Целевой подход в управлении
	1
	
	

	Организация. Типы структур организаций.

	1.Структура и формы организаций.
2.Принципы построения организационной структуры управления.
3.Классификация структур организаций
	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1,1.2,4.5-4.7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Изучить «Положение о структурном подразделении предприятия»
	1
	
	

	ПЗ № 2. 

	Внутренняя и внешняя среда организации
	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1,1.2,4.5-4.7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Порядок разработки должностной инструкции
	1
	
	

	ПЗ №3
	Определение типа организационной структуры
	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1,1.2,4.5-4.7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Определение типа организационной структуры
	1
	
	

	
	Раздел 2. Цели и функции управления организацией
	
	
	ЛР 5,9,7

	Цикл менеджмента
	1. Сущность и взаимосвязь функций менеджмента.
2. Характеристика основных функций менеджмента.
3. Принципы менеджмента
	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1,1.2,2.4,2,7 
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Природа и сущность мотивации
	1
	
	

	Характеристика составляющих цикла менеджмента 
	1.Формы планирования. 
2.Стратегическое и тактическое планирование 3.Мотивация и критерии мотивации труда. 4.Понятие контроля, его сущность и виды
	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Использование в управлении теорий мотивации
	1
	
	

	ПЗ №4
	Анализ ситуаций по оценке мотивационного поведения, определению уровня потребностей
	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Сравнительный анализ содержательных и процессуальных теорий мотивации
	1
	
	

	Система методов управления
	1.Понятие и классификация методов управления.
2.Организационно-административные методы управления. 3.Экономические методы управления.
 4.Социально-психологические методы управления

	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Методы управления
	1
	
	

	ПЗ №5
	Анализ ситуаций по методам управления
	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Выбор рациональных методов управления в условиях рыночных отношений
	1
	
	

	Процесс принятия решений

	1. Типы решений и требования, предъявляемые к ним. 
2. Процесс принятия решений.
3. Методы принятия решений.
	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Методы принятия решения  «Мозговая атака», «Мозговой штурм»
	1
	
	

	ПЗ № 6
	Выбор оптимального решения
	2

	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Составить дерево целей для принятия управленческого решения
	1
	
	

	Управление конфликтами и стрессами
	1. Конфликты в коллективе как органическая составляющая жизни организации
 2.Типы конфликта.
3.Методы управления конфликтами. 
4.Природа и причины стресса.

	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Методы снятия стресса
	1
	
	

	ПЗ № 7.
	Анализ конкретных конфликтных ситуаций в трудовом коллективе
	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Возможности устранения и предупреждения конфликтных ситуаций
	1
	
	

	Руководство: власть и партнерство
	1.Понятие руководства и власти. 
2.Имидж (образ) менеджера
3. Партнерство в деятельности менеджера
Самостоятельная работа: Традиционные источники власти
	2



1
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Раздел 3. Управленческое общение
	
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	

	Стили управления
	1. Стили управления и факторы их формирования
2. Управленческая решетка ГФИД.
3. Элементы управления.
	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Факторы, влияющие на выбор стратегии поведения руководителей
	1
	
	

	ПЗ № 8
	Определение стиля управления по «Решетке менеджмента»

	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Определение стиля управления по «решетке менеджмента»
	1
	
	

	Коммуникативность и общение
	1.Процесс коммуникации и эффективность управления.
2. Коммуникативный процесс.
3. Межличностные коммуникации. 
4.Организационные коммуникации.
	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Условия эффективной коммуникации
	1
	
	

	ПЗ № 9
	Информация и ее виды

	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Требования, предъявляемые к деловой информации
	1
	
	

	ПЗ № 10
	Определение стиля общения и коммуникабельности

	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Исследование процесса коммуникации в колледже
	1
	
	

	ПЗ № 11
	Определение стиля общения и коммуникабельности

	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа Стили общения
	1
	
	

	Деловое общение

	1. Понятие и значение делового общения, его характеристика
2.Формы и организация общения.

	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа.:Формы делового общения
	1
	
	

	ПЗ № 12
	Деловой этикет как элемент делового общения

	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Деловой этикет менеджера
	1
	
	

	
	Раздел 4. Менеджмент в управлении on-line продажами
	
	
	ЛР 5,9,7

	Сущность управления продажами в менеджменте

	Роль управления продажами в деятельности предприятия
Виды продаж в менеджменте
	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Продажи в менеджменте
	1
	
	

	ПЗ №13
	Стратегия продаж

	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	КОНСУЛЬТАЦИЯ Характеристика стратегий продаж
	1
	
	

	ПЗ № 14 
	Основные подходы к созданию интернет-компаний

	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	Самостоятельная работа: Характеристика видов интернет-компаний
	1
	
	

	Обзор дополнительных инструментов интернет-маркетинга
	Обзор дополнительных инструментов интернет-маркетинга
	2
	ОК 2,4,5,10,11
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	КОНСУЛЬТАЦИЯ: инструменты интернет-маркетинга
	1
	
	

	Организация продаж и внутренних сбытовых бизнес-процессов в компании
	Организация продаж и внутренних сбытовых бизнес-процессов в компании
	2
	ОК 2,4,5
ПК 1.1, 1.2,2.4,2,7
	ЛР 5,9,7

	
	КОНСУЛЬТАЦИЯ: Влияние психологических особенностей на качество работы
	
	
	

	Всего:
	56

	
	








3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


Для реализации программы учебной дисциплины  должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет «Менеджмент», оснащенный оборудованием: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, доска, стенды, дидактический материал,техническими средствами обучения: компьютеры, мультимедийное оборудование, принтер.

Информационное обеспечение обучения
Для реализации программы имеются печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендованные для использования в образовательном процессе, используются электронное обучение и дистанционные образовательные технологии.

Основные источники:
1.Мальшина, Н. А. Менеджмент [Электронный ресурс] : учебное пособие для СПО / Н. А. Мальшина. — Электрон. текстовые данные. — Саратов : Профобразование, 2017. — 133 c. 

Дополнительные источники:
1.Дорофеева, Л. И. Менеджмент [Электронный ресурс] : учебное пособие / Л. И. Дорофеева. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — Саратов : Научная книга, 2019. — 191 c. 
2.Кандрашина, Е. А. Финансовый менеджмент [Электронный ресурс] : учебник / Е. А. Кандрашина. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 200 c.


Электронные образовательные ресурсы:
YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=q0jMww2QgYY
(Лекция Организационные структуры управления)
YouTube:https://www.youtube.com/watch?v=4dhU_nqfqVs
(Фрагмент видеофильма Методы менеджмента. Университет «Синергия»)
YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=qsXK2_8ZwsM
(Видеолекция Управление конфликтами и стрессом. Университет «Синергия»)


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Характеристика основных видов деятельности студентов

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Умения: использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;
- анализировать организационные структуры управления;
- проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;
- применять в профессиональной деятельности приемы делового и 
  управленческого общения; 
- принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
Знания:
- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
- методы планирования и организации работы подразделения;
- принципы построения организационной структуры управления;
- основы формирования мотивационной политики организации;
- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
- внешнюю и внутреннюю среду организации;
- цикл менеджмента;
- процесс принятия и реализации управленческих решений
- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
- систему методов управления;
- методику принятия решений;
- стили управления, коммуникации, принципы делового общения.
	Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил программный материал курса, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами и вопросами, не затрудняется с ответами при видоизменении заданий, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических задач;
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал курса, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения;
Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет знания только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических задач;
оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями решает практические задачи или не справляется с ними самостоятельно.
	Экспертная оценка деятельности обучающихся при выполнении и защите результатов  практических занятий, выполнении домашних работ, опроса, результатов внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся и других видов текущего контроля

	Личностные результаты реализации программы воспитания 
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ЛР 5. Сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества; готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности.
	Демонстрация навыков межличностного делового общения, социального имиджа.
	Мониторинг активности,  позитивное отношение к базовым ценностям,  самооценка событий,

	ЛР 7  Навыки сотрудничества со сверстниками, детьми младшего возраста, взрослыми в образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной и других видах деятельности.
	Умение продуктивно общаться и 
взаимодействовать в процессе совместной деятельности, учитывать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать конфликты;   
	Экспертное наблюдение и оценка выполнения  заданий

	ЛР 9  Готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности.
	Готовность и способность к самостоятельной информационно-
познавательной деятельности, владение навыками получения необходимой информации из источников разных типов, умение ориентироваться в различных источниках информации, критически оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных источников.
Владение навыками 
познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности, навыками разрешения проблем; способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, применению различных методов познания.
	Оценка эффективности и качества выполнения заданий

	ЛР 13  Осознанный выбор будущей профессии и возможностей реализации собственных жизненных планов; отношение к профессиональной деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, государственных, общенациональных проблем.
	Умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать деятельность; использовать все возможные ресурсы для достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; выбирать успешные стратегии в различных ситуациях
	Экспертное наблюдение и оценка выполнения  заданий
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