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1. Паспорт комплекта оценочных средств 

1.1  Область применения комплекта контрольно-оценочных средств

Комплект контрольно-оценочных средств учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности   38.02.03 Операционная деятельность в логистике.

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: профессиональный цикл

Цели и задачи дисциплины -требования к результатам освоения
дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· принимать решения по выбору оптимальных логистических каналов, логистических цепей и схем;

· формулировать требования к транспорту, а также к системам хранения и складской обработки грузов с целью оптимизации логистических процессов;

· формулировать требования к информационным системам, обеспечивающим товародвижение;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· сущность, цели и задачи логистики, объект и предмет логистики, основные понятия, которыми оперирует логистика; 

· основные методы логистики; 

· функции логистики; основные задачи логистики в области закупок, транспортировки, складирования и реализации, а также методы их решения; принципы построения информационных систем в логистике, а так же логистические технологии управления информационными потоками;

· методы оптимизации логистических систем в торговле;

· методы выбора логистических каналов, логистических цепей и схем; 

· методами оценки показателей логистики организации; методами выбора логистических посредников.

Количество часов на освоение программы дисциплины:

Максимальной учебной нагрузки обучающегося     часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося -       часов;

самостоятельной работы обучающегося -      часов;

консультации –            часов.

1.2. Система контроля и оценки освоения программы учебной дисциплины

Комплект оценочных средств предназначен для оценки результатов освоения учебной дисциплины Основы логистика (наименование учебной дисциплины, профессионального модуля - указывается в соответствии с ФГОС СПО (НПО)

	Результаты освоения
	Основные показатели

оценки результата и их

критерии

	Применять логистические цепи и

схемы, обеспечивающие

рациональную организацию материальных потоков
	Правильность и аргументированность в выявлении и анализе основных видов

логистических цепей

	Управлять логистическими процессами организации
	Знание принципов управления логистическими процессами

	знать цели, задачи, функции и методы логистики
	Точность и полнота знаний по целям, задачам , функциям и методам логистики

	Знать логистические цепи и схемы
	Знание основ организации логистических

	Знать логистические процессы
	Знание основ организации логистических процессов их типов

	контроля и управления в логистике
	Точность и полнота знаний по методам контроля и управления в логистике

	Знать современные складские технологии
	Полнота знаний по основным современным складским технологиям

	Форма аттестации 
	экзамен


2. Комплект оценочных средств

2.1. Контрольные материалы для проведения текущего контроля

2.1.1. Тестовые задания

1. С точки зрения логистического подхода объектом управления на макроуровне

является:

а) служба сбыта;

б) служба снабжения;

в) сквозной материальный поток.

2. Логистика пришла в экономику из:

а) строительства;

б) медицины;

в) военного дела.

3. Что представляет собой логистическая операция?

а) совокупность действий направленных на преобразование материальных или

информационных потоков;

б) совокупность всех операций фирмы;

в) ряд операций направленных на общее улучшение финансового

благосостояния организации.

г)элементарные арифметические действия логического содержания.

4. Какое из событий не является фактором развития логистики:

а) энергетический кризис 70-х годов;

б) компьютеризация управления;

в) холодная война.

5. С какими функциональными областями деятельности фирмы не связанна

логистика?

а) производство;

б) финансы;

в) маркетинг;

г) транспорт;

д) связанно со всеми перечисленными.

6. К какой функциональной области логистики относится задача выбора

поставщика?

а) производственная логистика;

б) закупочная логистика;

в) транспортная логистика.

7. В чём заключается взаимосвязь логистики и маркетинга?

а) в проведении аналитических исследований;

б) в процессе сегментации рынка;

в) в планировании товара и ассортимента выпускаемой продукции.

8. Управлением транспортом на предприятии занимается служба:

а) логистики;

б) маркетинга;

в) финансов.

9. Материальный поток измеряется в:

а) м/сек, км/ч;

б) шт./суток, тон/год;

в) шт., тонн.

10. Легковесные грузы это:

а) грузы легче 1 тонны;

б) грузы, не позволяющие полностью использовать грузоподъёмность транспорта;

в) грузы, занимающие объём менее 2 м кубических на тонну груза.

11. Что не относится к видам материальных потоков?

а) внешний поток;

б) интегральный поток;

в) внутренний поток.

12. Какая классификация материальных потоков учитывается в основном, при перевозках продовольственных товаров?

а) по удельному весу;

б) по степени совместимости грузов;

в) по количественному признаку.

13. Подсистема, обеспечивающая выбытие из системы материального потока:

а) закупка;

б) планирование и управление производством

в) сбыт;

14. Что лежит в основе системного подхода к формированию систем?

а) конечная цель, ради которой создаётся система;

б) проверенная информация;

в) промежуточные цели.

15. Какая связь в логистической системе позволяет её совершенствовать?

а) информационная;

б) прямая;

в) обратная.

16. В чём заключается экономический эффект от использования логистики?

а) снижаются запасы на всём пути движения материального потока;

б) производитель увеличивает объёмы производства;

в) сокращается время прохождения товаров по логистической цепи.

17. Задачу «сделать, или купить» решает:

а) закупочная логистика;

б) транспортная логистика;

в) распределительная логистика.

18. Что такое закупочная логистика?

а) управление материальными потоками в процессе обеспечения предприятия

сырьём и материалами;

б) управление материальными потоками на транспорте;

в) управление материальными потоками в момент реализации готовой

продукции.

19. При, каких условиях задачу «сделать самим, или купить» решается в пользу

того, что бы купить?

а) потребность в комплектующем изделии велика;

б) отсутствуют кадры необходимой квалификации;

в) комплектующие изделие может быть изготовлено на собственном

оборудовании.

20. В каком случае решение против закупок принимается в пользу собственного

производства?

а) отсутствуют кадры необходимой квалификации;

б) потребность в комплектующем изделии стабильна и достаточно велика;

в) комплектующие изделие не может быть изготовлено на имеющимся оборудовании.

21. Кто уз участников логистического процесса осуществляет управление

складскими операциями?

а) экспедиционная фирма;

б) предприятие оптовой торговли;

в) коммерческо-посреднические организации;

22. Какую из ниже перечисленных функций склады не выполняют?

а) временное размещение и хранение материальных запасов;

б) улучшение свойств, хранимой продукции;

в) обеспечение логистического сервиса в системе обслуживания.

23. С какого времени в нашей стране начали активно изучаться проблемы

предпринимательства?

а) с 1917 г.;

б) с 1953 г.;

в) с начала 90-х годов;

г) с конца 70-х годов.

24. Какое понятие в логистике является основополагающим в общетеоретическом

и концептуальном плане?

а) интегрированность;

б) самодостаточность;

в) целостность;

г) автономность;

д) оптимальность.

25.Назовите фактор, позволяющий интегрировать все элементы логистической

системы в четко функционирующий механизм.

а) материальный поток;

б) обработка грузов;

в) сбыт;

г) транспортировка;

д) складирование.

26. За счет чего достигается основной экономический эффект логистики?

а) за счет доставки грузов «точно в срок»;

б) оптимизации материальных потоковых процессов;

в) унификации грузовых единиц;

г) оптимизации складирования;

д) за счет сокращения объемов запасов материальных ресурсов и времени

доставки грузов.

27. Какие два противоположных принципа удается совместить в рамках

логистической цепи?

а) централизацию и самостоятельность;

б) планирование и рыночную стихию;

в) директивное управление и менеджмент;

г) дефицит и перепроизводство товаров;

д) конкуренцию и кооперацию.

28. Назовите методологический аспект общей теории систем.

а) синтез;

б) анализ;

в) дедукция;

г) системный подход;

д) индукция.

29. Как называется внутренняя упорядоченность, согласованность взаимодействия

элементов системы?

а) структура системы;

б) свойство системы;

в) характеристика системы;

г) совокупность элементов;

д) организация системы.

30. Что соединяет объекты и свойства в системном процессе в целое?

а) зависимости;

б) функции.

в) взаимодействия;

г) свойства

2.1.2. Текущий контроль в форме самостоятельных исследовательских работ

Применение такой формы контроля, как самостоятельные исследовательские работы студентов в обучении по учебной дисциплине Основы логистики способствует тому, что учебная деятельность обучающихся приобретает творческий характер, а усвоение материала становится более сознательным и активным. Кроме того, такая форма контроля позволяет реализовать принцип индивидуализации обучения, а также способствует развитию творческих способностей студентов.

Исследовательские работы в форме рефератов и докладов студенты выполняют согласно требованиям к содержанию и оформлению, принятым в учебном заведении. Обучающийся вправе выбрать тему работы самостоятельно, исходя из предложенного перечня. Преподаватель, в данном случае, выступает в роли консультанта. Подготовленные работы студенты защищают на занятии и/или сдают в письменной форме. При выставлении оценки учитывается содержание, оформление и соответствие рассматриваемой темы. Исследовательская работа оценивается по пятибалльной системе. Результаты контроля признаются положительными в случае, если обучающийся получил отметку не ниже удовлетворительной.

Перечень тем самостоятельных исследовательских работ по учебной дисциплине:

1. Роль логистики в современных рыночных отношениях (сообщение)

2. Управление логистической деятельностью (доклад)

3. Основные парадигмы логистики (конспект)

4. Логистические операции (конспект)

5. Классификация логистических операций (сообщение)

6. Свойства и объекты логистических систем (конспект)

7. Основные принципы поведения с поставщиками (сообщение)

8. Основные методы выбора поставщика (конспект)

9. Управление изменениями логистики снабжения (сообщение)

10. Основными причинами создания запасов (сообщение)

11. Особенности производственной логистики (реферат)

12. Взаимосвязь закупочной и распределительной логистики (реферат)

13. Развитие складской логистики  посреднических организаций(сообщение)

14. Складская форма снабжения (доклад)

15. Роль складов в системе логистики (реферат)

16. Способы размещения материалов на складах и роль логистики в складировании материалов (реферат)

17. Задачи транспортной логистики (конспект)

18. Содержание понятий «транспорт общего пользования» и «транспорт необщего пользования» (конспект)

19. Основные носители информационных потоков (конспект)

20. Основные показатели и оценки информационных потоков(доклад)

21. Методы оценки логистических затрат и пути их оптимизации (реферат)

22. Риск, как экономическая категория (сообщение)

23. Страхование рисков в логистике (доклад)

2.1.3. Практические задания (

Текст задания:

1. Входной поток склада равен 9700 т в год. Доля товаров, поставляемых в нерабочее время, составляет 15 %. Доля товаров, подлежащих распаковке на участке приёмки – 20 %. Доля товаров,подлежащих комплектованию – 70 %. Уровень централизованной доставки – 40 %. Доля доставленных товаров, не подлежащих механической выгрузке – 60 %. Доля товаров, загружаемых в транспортное средство вручную – 30 %. Кратность обработки товаров на участке хранения 2,0. Рассчитать совокупный материальный поток.

2. Уложить первичные грузовые единицы - упаковки с минеральной водой

 размером: длина 450 мм * ширина 300мм * высота350мм в количестве 30 упаковок в пакет. А)на поддон 1200*800 мм; Б) на поддон 1200*800 мм. Нарисовать схему размещения упаковок в каждом ряду и изобразить нежесткий контейнер.

Эталон ответов

1. А1=15%, А2=20%;A3=70%;А4=40%;А5-=100-60-=40,А6=30%,А7=2.

2.Совокупный МП поток определяется по формуле (1):

P = Ppp + Pмp + Ppп + Pмп + Pэ + Pпк + Px + Pпг, (1) где Р – совокупный материальный поток; Ррр, Рмр – материальный поток при ручной и механической разгрузке, соответственно; Ррп, Рмп – материальный поток при ручной и механической погрузке, соответственно; Рэ – материальный поток на экспедиционных участках; Рпк – материальный поток на участках приёмки и комплектации; Рх – материальный поток в зоне хранения; Рпг – внутрискладское перемещение грузов. 

Грузопоток при ручной разгрузке (Ррр) определяется по формуле (2):

Ррр = ТхА5/100, (2)=9700х40/100=3880

где Т – входной поток (грузооборот склада), т.

Грузопоток при механической разгрузке определяется по формуле:

Рмр = Тх(1 – А5/100). (3)=9700-3880=5820

Аналогично определяется грузопоток при ручной и механической погрузке. В

итоге Ррп+Рмп=9700

Материальный поток на экспедиционных участках рассчитывается по формуле

(4):

Рэ= Тх(А1 + А4)/100. (4)=9700х0,55=5335

Подобным образом определяется материальный поток на участках приёмки и

комплектации:

Рпк = Тх(А2 + А3)/100. (5)=9700х0,9=8730

В зоне хранения в результате множества таких операций, как, например,

перекладывание товара с одного яруса на другой или отбор товара, возникает

группа материальных потоков, сумма которых может быть представлена как

величина, кратная грузообороту склада:

Рх = ТхА7. (6)=9700х2=19400

Внутрискладское перемещение грузов равно сумме выходных грузовых потоков

всех участков, кроме последнего:

Рпг = Тразгрузка + ТхА1/100 + ТхА2/100 + Тхранение + ТхА3/100 + ТхА4/100.

(7)=3880+5820+9700х0,15+9700х0,2+19400+9700х0,7+9700х0,4=9700+1455+1940+19400+67

90+3880=41225

ИТОГО P = Ppp + Pмp + Ppп + Pмп + Pэ + Pпк + Px +

Pпг=9700+9700+5335+8730+19400+41225=94090

ОТВЕТ 94090 т__

2.2. Контрольные материалы для проведения промежуточной аттестации.

2.2.1. Контрольные вопросы промежуточной аттестации (по итогам изучения дисциплины).

1. Понятие логистики, ее сущность, функции и задачи.

2. Факторы и тенденции развития логистики.

3. Основные принципы логистики

4. Предмет и содержание логистики как науки.

5. Взаимосвязь логистики с другими научными дисциплинами.

6. Информационное обеспечение в логистике.

7. Контроль в логистике.

8. Виды концепции в логистике, их характеристика

9. Объекты логистического управления: материальный, информационный, финансовый поток и поток услуг

10. Понятие, цели и задачи анализа логистических систем. 

11. Структура логистической системы.

12. Модели логистических систем

13. Микрологистические и макрологистические системы.

14. Проектирование логистических систем.

15. Планирование и управление в логистических системах.

16. Эффективность логистической системы.

17. Технология работы логистической системы.

18. Принципы и законы управления логистической системой.

19. Основные понятия закупок. Сущность закупочной деятельности.

20. Классификация запасов.

21. Формы организации закупочной деятельности.

22. Управление заказами, подготовка заказов.

23. Структура затрат в закупочной деятельности.

24. Документальное оформление заказа.

25. Эффективность закупочной деятельности.

26. Приемка поставляемой продукции.

27. Сущность, содержание, функции и классификация логистических запасов

28. Оптимизация и регулирование материальных запасов

29. Обоснование необходимой величины запасов торгового предприятия

30. Управление запасами. Системы и методы управления запасами

31. Сущность и содержание производственной логистики.

32. Производственный цикл. Понятия и принципы организации производства 

33. Логистические процессы на предприятии.

34. Логистические подсистемы предприятий.

35. Концепция организации управления производством.

36. Гибкие производственные системы.

37. Понятие, цели, задачи и функции распределительной логистики.

38. Каналы распределения товаров

39. Логистические посредники распределения

40. Правила распределительной логистики

41. Системы и планирование распределения товаров

42. Организация системы распределения

43. Каналы товародвижения

44. Основные понятия складской деятельности. Логистика складирования.

45. Классификация складов.

46. Процесс организации закупок.

47. Логистический процесс на складе.

48. Складская документация.

49. Тара и упаковка в логистике складирования.

50. Основные этапы создания системы складирования.

51. Методы учета контроля запасов продукции на складе.

52. Планирование складских помещений. Выбор расположения складских систем.

53. Торгово-технологические процессы на складе. Проверка качества продукции

54. Сущность, принципы и функции транспортной логистики

55. Основные понятия транспортировки и экспедирования грузов. Виды транспортных перевозок грузов. Достоинства и недостатки отдельных видов транспорта 

56. Транспортная документация.

57. Управление транспортом.

58. Маршрутизация грузопотоков.

59. Классификация грузов.

60. Системы доставки и распределения.

61. Международные автомобильные перевозки.

62. Основные понятия информационной логистики.

63. Маркетинговая логистика.

64. Логистические затраты: понятие и сущность.

65. Классификация логистических затрат.

66. Затраты на запасы продукции.

67. Затраты на качество продукции.

68. Затраты на складскую деятельность.

69. Затраты на транспортировку.

70. Сущность и содержание, виды рисков.

71. Управление рисками.

72. Организация страхования грузов.

73. Процедура осмотра грузов и заявление претензий.

3.Средства оценивания для текущего и рубежного контроля

Коллоквиум - средство текущего или рубежного контроля усвоения учебного материала темы, раздела или разделов дисциплины, организованное как учебное занятие в виде собеседования преподавателя с обучающимися или письменной работы по одному из вопросов, вынесенных на коллоквиум. По существу коллоквиум - экзамен в миниатюре, и значит, при оценке ответа на коллоквиуме могут быть использованы те же критерии, что и для экзамена.

Любое оценивание, проводимое в форме устного опроса, позволяет оценить знания и кругозор студента, умение логически построить ответ, владение монологической речью и иные коммуникативные навыки. Устный опрос обладает большими возможностями воспитательного воздействия преподавателя в процессе непосредственного контакта, создавая условия для его неформального общения со студентом. Важные воспитательные аспекты устного опроса: нравственный (честная сдача экзамена), дисциплинирующий (систематизация материала при ответе), дидактический (лучшее запоминание материала при интеллектуальной концентрации), эмоциональный (радость от успешного прохождения собеседования) и др. Устный опрос выполняет и обучающую функцию: выявляются детали, которые по каким-то причинам оказались недостаточно осмысленными в ходе учебных занятий и при подготовке к зачѐту или экзамену. Устный вопрос обладает также мотивирующей функцией: правильно организованные собеседование, коллоквиум, зачѐт и экзамен могут стимулировать учебную и научную деятельность студента.

Контрольная работа - средство проверки умений применять полученные знания для решения задач определенного типа по теме или разделу. Контрольная работа -письменное задание, выполняемое в течение заданного времени (в условиях аудиторной работы - от 30 минут до 2 часов, от одного дня до нескольких недель в случае внеаудиторного задания). Как правило, контрольная работа предполагает наличие определенных ответов.

Критерии оценки выполнения контрольной работы:

· соответствие предполагаемым ответам;

· правильное использование алгоритма выполнения действий (методики, технологии и т.д.);

· логика рассуждений;

· неординарность подхода к решению.

Если задания для контрольной работы берутся из учебника, пособия или другого источника, то его следует указать в ФОС.

Параметры оценочного средства (пример)

	Источник (…)
	Полное библиографическое описание

	Предел длительности контроля
	45 мин

	Предлагаемое количество заданий
	3

	Критерии оценки: □

-
соответствие предполагаемым ответам;

-
правильное использование алгоритма
выполнения действий (методики,
технологии и т.д.);

-
логика рассуждений;

-
неординарность подхода к решению.
	мах 10 баллов

	«5», если
	(9 – 10)   баллов

	«4», если
	(8 – 7) баллов

	«3», если
	(6 –5) баллов


Рабочая тетрадь - дидактический комплекс, предназначенный для самостоятельной работы обучающегося и позволяющий оценивать уровень усвоения им учебного материала. Особенностью рабочей тетради является ее накопительный характер, позволяющий в конце определенного этапа обучения провести работу по систематизации освоенного материала, повторной проработки, рефлексии и т.д. Структура рабочей тетради повторяет, как правило, структуру модуля или его части. По каждой теме целесообразно указать ключевую компетентность, которая формируется на учебном материале этой темы (через формирование ее компонентов - знаний, умений, отношений, ценностей и компетентности в целом согласно паспорту компетнции), задания для индивидуальной или групповой работы (аналитического, практического характера, ситуации, вопросы, ситуации для разыгрывания в ролях, тесты и т.п.), методические материалы, система оценивания (критерии и баллы). Целесообразно наличие короткой теоретической части по каждой теме, хотя это необязательно. Рабочей тетрадью должны быть обеспечены все обучающиеся, поскольку все задания предполагают индивидуальную работу. Для некоторых заданий индивидуальная работа будет только начальным этапом, за которым предполагается групповая работа (например, дискуссия, рещение кейса).

В случае балльно-рейтинговой системы оцениванию подвергаются не все задания, что представлены в рабочей тетради, а только ключевые. Остальные задания могут оцениваться по принципу - зачет-незачет. На каждое ключевое задание выделяется определенный балл, общая сумма баллов по рабочей тетради заносится в технологическую карту модуля.

Критерии оценки различных заданий различные, но они должны быть прописаны в тетради относительно каждого задания.

Расчетно-графическая работа - средство проверки умений применять полученные знания по заранее определенной методике для решения задач или заданий по модулю.

Критерии оценки:

· понимание методики и умение ее правильно применить;

· качество оформления (аккуратность, логичность, для чертежно-графических работ - соответствие требованиям единой системы конструкторской документации);

· достаточность пояснений.

Разноуровневые задачи и задания являются традиционными средствами текущего контроля. При разработке заданий целесообразно использовать конструктор задач на развитие и оценку компетентности на основе классификации целей Б. Блюма, таксономию учебных задач по Д. Толлингеровой [см. 6]. Использование таксономий позволит еще на стадии   разработки   заданий   определиться   с   целями   оценивания   и   согласовать   с   ними оценочное средство.

Различают задачи и задания:

а)
репродуктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать знание
фактического материала (базовые понятия, алгоритмы, факты) и умение правильно
использовать специальные термины и понятия, узнавание объектов изучения в рамках
определенного раздела дисциплины.

Разные задания этого уровня могут быть оценены на основании одного или всех приведенных ниже критериев:

– точность воспроизведения учебного материала (воспроизведение терминов, алгоритмов, методик, правил, фактов и т.п.);

– точность в описании фактов, явлений, процессов с использованием терминологии;

– точность различения и выделения изученных материалов;

б)
реконструктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения
синтезировать, анализировать, обобщать фактический и теоретический материал с
формулированием конкретных выводов, установлением причинно-следственных связей;

Критерием оценки для разных по характеру заданий могут быть все ниже перечисленные или только один из них:

– продемонстрирована способность анализировать и обобщать информацию;

– продемонстрирована способность синтезировать на основе данных новую информацию;

– сделаны обоснованные выводы на основе интерпретации информации, разъяснения;

– установлены причинно-следственные связи, выявлены закономерности;

в)
творческого уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения
интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения.

В ФОС требуется указать информационный источник, задания и задачи из которого используются для оценивания образовательных результатов.

Параметры оценочного средства (пример)

	Источник (…)
	Полное библиографическое описание

	Предел длительности контроля
	20 мин

	Предлагаемое количество задач из одного контролируемого раздела
	1

	Последовательность выборки задач из каждого раздела
	случайная

	Критерии оценки:

-
продемонстрирована               способность
анализировать и обобщать информацию;

-
продемонстрирована               способность
синтезировать новую информацию;

-
сделаны обоснованные выводы на основе
интерпретации информации, разъяснения;

-
установлены         причинно-следственные
связи, выявлены закономерности;
	

	«5» (5 баллов), если
	Задание выполнено полностью

	«4» (4 балла) , если
	Задание выполнено с незначительными погрешностями

	«3» (3 балла), если
	Обнаруживает знание и понимание большей части задания


Соответственно, для оценки качества выполнения заданий этого уровня требуются и более сложные критерии:

– продемонстрирована способность оценивать, делать заключения с учетом внутренних условий или внешних критериев;

– продемонстрирован междисциплинарный подход к решению задачи, осуществлена интеграция знаний из разных научных областей;

– сформулированы критерии для оценки, создана система доказательств, убедительно аргументирующая выводы, положенные в основу решения задачи;

– использован нетрадиционный подход к решению задачи.

Доклад – подготовленное студентом самостоятельно публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной проблемы.

Количество и вес критериев оценки доклада зависят от того, является ли доклад единственным объектом оценивания или он представляет собой только его часть.

Доклад как единственное средство оценивания эффективен, прежде всего, тогда,
когда
студент
представляет
результаты
своей
собственной
учебно/научно-

исследовательской    деятельности,   и    важным    является    именно    содержание   и    владение представленной      информацией.      В      этом      случае      при      оценке      доклада      может      быть использована любая совокупность из следующих критериев: – соответствие выступления теме, поставленным целям и задачам; – проблемность / актуальность;

– новизна / оригинальность полученных результатов; – глубина / полнота рассмотрения темы;

– доказательная база / аргументированность / убедительность / обоснованность выводов; – логичность / структурированность / целостность выступления;

–  речевая  культура  (стиль      изложения,   ясность,  четкость,  лаконичность,  красота  языка, учет       аудитории,       эмоциональный       рисунок       речи,       доходчивость,       пунктуальность, невербальное сопровождение, оживление речи афоризмами, примерами, цитатами и т.д.); – используются ссылки на информационные ресурсы (сайты, литература); – наглядность / презентабельность (если требуется); – самостоятельность суждений / владение материалом / компетентность.

Если доклад сводится к краткому сообщению (10 – 15 минут, может сопровождаться презентацией (10-15 слайдов) и не может дать полного представления о проведенной работе, то необходимо оценивать ответы на вопросы и, если есть, отчет/пояснительную записку. В этом случае ситуация аналогична оцениванию курсовой работы или проекта.

Параметры оценочного средства (пример для доклада-презентации)

	Предлагаемое количество тем
	10

	Предел длительности контроля
	Общее время 90 мин.

	Критерии оценки:

-
соответствие    выступления    теме,     поставленным    целям    и
задачам;

-
показал    понимание    темы,     умение    критического     анализа
информации;

-
продемонстрировал знание методов изучения … и умение их
применять;

-
обобщил информацию с помощью таблиц, схем, рисунков и
т.д.;

-
сформулировал аргументированные выводы;

-
оригинальность и креативность при подготовке презентации;
	мах 10 баллов

	«5», если
	(9 – 10)   баллов

	«4», если
	(8 – 7) баллов

	«3», если
	(6 –5) баллов


Конспект  позволяет  формировать и  оценивать  умения  студентов  по переработке информации.

Параметры оценочного средства (пример)

	Тема «Индивидуально-психологические качества личности»
	Источник конспектирования,

полное биографическое

описание

	Предел длительности контроля                                                                                  45 мин.

	Критерии оценки:

-
оптимальный     объем     текста     (не     более     одной     трети
оригинала);

-
логическое построение и связность текста;

-
полнота/       глубина       изложения       материала       (наличие
ключевых положений, мыслей);

-
визуализация   информации   как   результат   ее   обработки
(таблицы, схемы, рисунки);

-
оформление      (аккуратность,      соблюдение      структуры
оригинала).
	мах 10 баллов

	«5», если
	(9 – 10)   баллов

	«4», если
	(8 – 7) баллов

	«3», если
	(6 –5) баллов


Собеседование – средство контроля, организованное как специальная беседа
преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и
рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу,
теме, проблеме и т.п. Для повышения объективности оценки собеседование может
проводиться        группой        преподавателей/экспертов.        Критерии
оценки        результатов

собеседования зависят от того, каковы цели поставлены перед ним и, соответственно, бывают разных видов:

– индивидуальное (проводит преподаватель) – групповое (проводит группа экспертов);

– ориентировано на оценку знаний – ситуационное, построенное по принципу решения ситуаций.

Цели проведения собеседования определяют и критерии оценки его результатов, некоторые из которых приведены в таблице 1.

Таблица 1 – Критерии оценки при собеседовании

	Цель собеседования: оценка
	Критерии оценки результатов

	- усвоения знаний
	- глубина, прочность, систематичность знаний

	- умений применять знания
	-
адекватность применяемых знаний ситуации

-
рациональность используемых подходов

	-                                                 сформированности профессионально                          значимых личностных качеств
	- степень проявления необходимых качеств

	-            сформированности            системы ценностей/отношений
	-
степень значимости определенных ценностей

-
проявленное       отношение       к       определенным
объектам, ситуациям

	- коммуникативных умений
	-
умение поддерживать и активизировать беседу,

-
корректное поведение и др.


Реферат – продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определенной научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения. В ФОС приводится перечень тем, среди которых студент может выбрать тему реферата.

Параметры оценочного средства (пример)

	Предел длительности контроля
	Защита: 10 мин

выступление + ответы на

вопросы.

	Критерии оценки (собственно текста реферата и защиты):

-
информационная достаточность;

-
соответствие материала теме и плану;

-
стиль   и   язык   изложения   (целесообразное   использование
терминологии,    пояснение    новых    понятий,    лаконичность,
логичность, правильность применения и оформления цитат
и др.);

-
наличие выраженной собственной позиции;

-
адекватность и количество использованных источников (7
– 10);

-
владение материалом.
	мах 10 баллов

	«5», если
	(9 – 10) баллов

	«4», если
	(7 – 8) баллов

	«3», если
	(5 – 6) баллов


Творческое задание – частично регламентированное задание, имеющее нестандартное решение и позволяющее диагностировать умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения. Может выполняться в индивидуальном порядке или группой обучающихся. Творческое задание может заключаться, например, в том, чтобы снять фильм, разработать макет, модель, организовать мероприятие, подготовить кейс по заданной теме и т.д.

Оценивание творческих заданий особенно затруднено. Поскольку любое творческое задание имеет в своей основе сформированную систему знаний, то оценка может складываться из двух частей: оценка базовой системы знаний и оценка творческого замысла и его воплощения.

Критерии оценки базовой системы знаний:

– степень понимания студентом учебного материала;

– теоретическая обоснованность решений, лежащих в основе замысла и воплощенных в результате;

– научность подхода к решению задачи/задания;

– владение терминологией;

– демонстрация интеграции компетенций (заложенных на этапе задания как результата обучения).

Критериями оценки творческой   части могут быть:

– оригинальность замысла;

– уровень новизны: комбинация ранее известных способов деятельности при решении новой проблемы /преобразование известных способов при решении новой проблемы/новая идея;

– характер представления результатов (наглядность, оформление, донесение до слушателей и др.)

Тренажер - техническое средство, которое может быть использовано для контроля приобретенных студентом профессиональных навыков и умений по управлению конкретным материальным объектом. Как правило, критерии оценки правильности выполнения действий задаются тренажером.

Научная статья как средство оценки может продемонстрировать как уровень владения студента учебным материалом, так и сформированность общих умений работать с информацией.

Критерии оценки статьи:

– обоснование актуальности темы и степень ее раскрытия;

– соблюдение логики написания статьи;

– соответствие статьи тематике выбранного журнала;

– соблюдение правил автора;

– соблюдение норм оформления научной работы.

Эссе - средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Особенность эссе от реферата в том, что это – самостоятельное сочинение-размышление студента над научной проблемой, при использовании идей, концепций, ассоциативных образов из других областей науки, искусства, собственного опыта, общественной практики и др. [10]. Эссе может использоваться на занятиях (тогда его время ограничено в зависимости от целей от 5 минут до 45 минут) или внеаудиторно.

Параметры оценочного средства (пример)

Предел длительности контроля
20 мин.

	Критерии оценки: - наличие логической структуры построения текста (вступление с     постановкой     проблемы;     основная     часть,     разделенная     по основным    идеям;     заключение    с     выводами,    полученными     в результате рассуждения);

– наличие четко определенной личной позиции по теме эссе; – адекватность аргументов при обосновании личной позиции –         стиль         изложения         (использование         профессиональных терминов, цитат, стилистическое построение фраз, и т.д.) –            эстетическое            оформление            работы            (аккуратность, форматирование текста, выделение и т.д.)
	мах 10 баллов

	«5», если
	(9 – 10)   баллов

	«4», если
	(7 – 8) баллов

	«3», если
	(5 – 6) баллов


Семинар является не только формой организации учебных занятий, но может выступать и средством оценивания. В этом случае проведение семинара доверяется студенту и оценка за его проведение вносит, например, 10%- вклад в итоговую оценку за семестр [11]. Студент берет на себя ответственность за все действия по организации семинара (выбирает тему, готовит список источников или материалы для подготовки, раздаточный материал, план проведения семинара) и непосредственно проводит. Шкала оценивания и критерии оценки даны в таблице 2. Таблица 2 – Оценивание проведения семинара

	Критерии оценки
	Шкала оценивания (отл. – хор. – уд. – неуд. – ничего)

	1    Качество    подготовки    (предложенные    материалы для                   чтения,                   раздаточные                   материалы, инструктирование, поддержка и помощь)
	2 – 1,5 – 1 – 0,5 – 0 Комментарии преподавателя:

	2         Качество         объяснения         (свободное         владение материалом, ясное понимание темы,   ясные ответы на вопросы, приведение примеров);
	2 – 1,5 – 1 – 0,5 – 0


3       Качество       ресурсов       (широта       представленных
2 – 1,5 – 1 – 0,5 – 0

	релевантных    источников,    ссылки    на    необходимые для      чтения      источники.      Ссылки     на     электронные ресурсы);
	Комментарии преподавателя:

	4     Качество     презентации     (хорошее     использование аудио-видеотехники,                раздаточных        материалов, живая, динамичная);
	2 – 1,5 – 1 – 0,5 – 0 Комментарии преподавателя:

	5 Качество дискуссии (использование эффективных и интересных             групповых             методов             обучения, вовлечение в участие студентов, координация работу группы).
	2 – 1,5 – 1 – 0,5 – 0 Комментарии преподавателя:


Терминологический
диктант
–
способ
проверки
степени
овладения

категориальным аппаратом учебного модуля. Для подготовки и проведения диктанта необходимо:

– тщательно провести отбор необходимых понятий;

– строго регламентировать время проведения диктанта;

– определить и представить критерии оценки результатов [13].

Формы проведения терминологического диктанта могут быть различны: дать определение понятия в письменном виде в свободной форме; заполнить пропуски в специальном бланке; в виде теста; путем заполнения таблицы, которая определенным образом систематизирует понятия; в игровой форме и др.

Параметры оценочного средства (пример)

	Предел длительности контроля
	20 мин

	Предлагаемое количество терминов из одного контролируемого подэлемента
	15

	Последовательность выборки вопросов из каждого

раздела
	случайная

	Критерии оценки:

– полнота определений;

– четкость формулировок;

–          современная          «редакция»          понятия          (для

динамичных областей знаний);

– собственная формулировка понятия с передачей

его смысла.
	выполнено верно

	«5», если
	(90 – 100) % правильных ответов

	«4», если
	(70 – 89) % правильных ответов

	«3», если
	(69-50) % правильных ответов


Тестирование как технология оценки учебных достижений

Интерес к тестированию как методу оценки учебных достижений учащихся вызван особенностями тестов, обеспечивающих объективность, быстроту, однозначность, технологичность оценивания и научную обоснованность результатов.

Методика тестирования хороша тем, что она позволяет охватить большое количество критериев оценки и допускает компьютерную обработку данных. Как правило, предлагаемые тесты оценки компетенций делятся на психологические, квалификационные (в учебном процессе эту роль частично выполняет педагогический тест) и физиологические. Первые позволяют оценить личностные качества, вторые помогают определить степень квалификации, а третьи выявляют физиологические особенности участника оценки.

Педагогический тест – это система заданий специфической формы, определенного содержания, упорядоченных в рамках определенной стратегии предъявления, позволяющая качественно оценить структуру и эффективно измерить уровень знаний, умений и навыков по учебной дисциплине/модулю.

Задание в тестовой форме – это единица контрольного материала, содержание, логическая структура и форма представления которого удовлетворяют ряду специфических требований

Тестовое задание - задание в тестовой форме, прошедшее экспертизу и апробацию, качественные и количественные оценки характеристик которого удовлетворяют определенным критериям, нацеленным на проверку качества содержания, формы и на выявление системообразующих свойств заданий теста.

Тест - система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося, а значит, требует проведения сертификации (по крайне мере, внутривузовской).

Современный тест, разработанный в соответствии со всеми требованиями теории педагогических измерений, может включать задания различных типов (например, эссе или сочинения), а также задания, оценивающие различные виды деятельности учащихся (например, коммуникативные умения, практические умения).

Единый портал Интернет-тестирования в сфере образования (http://i-exam.ru) предлагает различные варианты тестирования: диагностику готовности студентов 1 курса к продолжению обучения; тренажеры (для подготовки и текущего контроля по ФГОС и ГОС-II), бакалаврский экзамен (по ГОС-II) и международные студенческие Интернет-олимпиады). В Федеральном Интернет-экзамене в сфере профессионального образования (ФЭПО) (http://fepo.i-exam.ru) предложена трехуровневая модель педагогических измерительных материалов (ПИМ), реализующая требования компетентностного подхода и включающая три блока заданий:

1) задания на уровне «знать», выявляющие в основном знаниевый компонент, в которых очевиден способ решения, если студент усвоил учебный материал; оцениваются по бинарной шкале «правильно-неправильно»;

2) задания на уровне «знать» и «уметь» пользоваться знаниями при решении стандартных, типовых задач, в которых нет явного указания на способ выполнения, и студент для их решения самостоятельно выбирает один из изученных способов. Результаты выполнения этого блока оцениваются с учетом частично правильно выполненных заданий;

3) задания на уровне «знать», «уметь», «владеть» представляют собой кейс-задания, содержание которых предполагает использование комплекса умений и навыков, в том числе, самостоятельно сконструировать способ решения, комбинируя известные способы и привлекая знания из разных предметных областей. Кейс-задание содержат описания реальной практической ситуации и совокупности сформулированных к ней вопросов в тестовой форме. Выполнение кейс-заданий требует проявления умений анализировать конкретную информацию, прослеживать причинно-следственные связи, выделять ключевые проблемы и методы их решения, целостного решения проблемы возможно, нетрадиционного мышления.

Разработка теста довольно трудоемка и требует выполнение определенного алгоритма. В практике текущего, рубежного и семестрового контроля есть смысл говорить о совокупности заданий в тестовой форме. Между тем, для семестрового контроля следует более строго подходить к оценке параметров заданий, следует накапливать результаты тестирования. Совокупность заданий может быть определена как тест, если на репрезентативной выборке получены удовлетворительные характеристики (надежность -не менее 0,7, валидность теста, трудность и дискриминативность его заданий, анализ дистракторов) (пример в таблице 3). Кроме того, тест должен пройти сертификацию, по крайней мере, в УМО вуза.Таблица 3 – Характеристики педагогического теста

	Параметры
	Показатели

	Общее количество участников апробации
	60

	Максимальный набранный балл
	22

	Минимальный набранный балл
	4

	Средние значения
	14,0

	Стандартное отклонение
	4,0

	Средний показатель коэффициента трудности
	0,36

	Максимальный показатель коэффициента трудности
	0,82

	Минимальный показатель коэффициента трудности
	0,0

	Средний показатель коэффициента дискриминативности
	0,25

	Средняя точечно-бисериальная корреляция
	0,22

	Коэффициент надежности (Альфа-Кронбаха)
	0,61

	Ошибка измерения
	2,53


В   обычной   практике   применения   тестов   для   упрощения   процедуры   оценивания может быть использована простая схема:

– отметка «3», если правильно выполнено 50 – 69% тестовых заданий; – «4», если        правильно выполнено 70 – 89 % тестовых заданий; – «5», если правильно выполнено 90 – 100 % тестовых заданий.

Параметры оценочного средства (пример)

	Предел длительности контроля
	45 мин

	Предлагаемое количество заданий из одного контролируемого подэлемента
	30, согласно плана

	Последовательность выборки вопросов из каждого раздела
	Определенная по разделам, случайная внутри раздела

	Критерии оценки:
	выполнено верно заданий

	«5», если
	(90 –100)% правильных ответов

	«4», если
	(70 – 89)% правильных ответов

	«3», если
	(50 – 69)% правильных ответов


4. Условия выполнения контрольно-оценочных средств

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета учетно-финансовых дисциплин.

Оборудование учебного кабинета: компьютер, проектор, мультимедийная доска, презентации занятий, учебные диски по курсу.

Технические средства обучения: компьютер, проектор, мультимедийная доска, презентации занятий, учебные диски по курсу

5. Информационное обеспечецио обучения Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Федоров Л. С. Общий курс логистики: учебное пособие по специальности "Менеджмент организации" / Л. С. Федоров, М. В. Кравченко. – М. :Кнорус, 2010.

2. Основы логистики: учебник / под ред. Б. А. Аникина, Т. А. Родкиной. –М. : Проспект, 2011. – 339 с.

Дополнительные источники:

1. Железнодорожный транспорт: Научно-теоретический технико-

экономический журнал/ Орган Министерства Путей Сообщения. –М.:Транспорт. ISSN 0044-4448. – Выходит ежемесячно.

2. Транспорт: наука, техника, управление: Сборник обзорной информации/ ВИНИТИ. – М. : ВИНИТИ. ISSN 0236-1914. – Выходит ежемесячно.

3. Логинфо: Журнал. – М. : ООО"Триада , Лтд". – Выходит 10 раз в год.

Интернет-источники:

1. http://www.lobanov-logist.ru/

2. http://www.logistic.ru/

3. http://www.logist.ru/

4. http://www.scbist.com/

5. http://www.rzd.ru/

6. http://www.railservice.ru/

6. Пакет экзаменатора

По результатам контроля (экзамен) ответ признается положительным в случае, если обучающийся при сдаче работы получил отметку не ниже удовлетворительной.

При оценке в первую очередь учитываются показанные обучающимися знания и умения. Оценка зависит также от наличия и характера погрешностей, допущенных обучающимися. Среди погрешностей выделяются ошибки и недочеты. Погрешность считается ошибкой, если она свидетельствует о том, что учащийся не овладел основными знаниями и умениями, указанными в программе учебной дисциплины. К недочетам относятся погрешности, свидетельствующие о недостаточно полном или недостаточно прочном усвоении основных знаний и умений или об отсутствии знаний, не считающихся в программе основными. Недочетами также считаются: погрешности, которые не привели к искажению смысла полученного учащимся задания или способа его выполнения; неаккуратная запись; небрежное выполнение чертежа.

Граница между ошибками и недочетами является в некоторой степени условной. При одних обстоятельствах допущенная обучающимися погрешность может рассматриваться преподавателем как ошибка, в другое время и при других обстоятельствах — как недочет.

Решение задачи считается безупречным, если правильно выбран способ решения, само решение сопровождается необходимыми объяснениями, верно выполнены нужные вычисления, правильно отражена запись на счетах бухгалтерского учета, получен верный ответ, последовательно и аккуратно записано решение.

Оценка ответа обучающихся проводится по пятибалльной системе. 

Критерии оценивания устных ответов студентов на экзамене

Отметка «5» ставится в случае:

1.Знания, понимания, глубины усвоения обучающимся всего объёма программного материала. 

2. Умения выделять главные положения в изученном материале, на основании фактов и примеров обобщать, делать выводы, устанавливать межпредметные и внутрипредметные связи, творчески применять полученные знания в незнакомой ситуации. 

3. В логических рассуждениях и обосновании решения нет пробелов и ошибок (возможна одна неточность, описка, не являющаяся следствием незнания или непонимания учебного материала).

4. Соблюдение культуры устной речи. 

Отметка «4»:

1. Работа выполнена полностью, знание всего изученного программного материала. 

2. Умений выделять главные положения в изученном материале, на основании фактов и примеров обобщать, делать выводы, устанавливать внутрипредметные связи, применять полученные знания на практике. 

3. Обоснования шагов решения недостаточны.

4. Незначительные (негрубые) ошибки и недочёты при воспроизведении изученного материала   (допустима одна-две негрубые ошибки или два-три недочета).

5. Соблюдение основных правил культуры устной речи. 

Отметка «3»:

1. Обучающийся  владеет обязательными умениями по учебной дисциплине на уровне минимальных требований программы.

2. Затруднение при самостоятельном воспроизведении, необходимость незначительной помощи преподавателя, затруднения при ответах на видоизменённые вопросы. 

3. Наличие грубой ошибки, нескольких негрубых при воспроизведении изученного материала.

4. Незначительное несоблюдение основных правил культуры устной речи. 

Отметка «2»:

1. Работа показала полное отсутствие у обучающегося обязательных знаний и умений или значительная часть работы выполнена не самостоятельно.

2. Отсутствие умений работать на уровне воспроизведения, затруднения при ответах на стандартные вопросы. 

3. Допущены существенные ошибки, показавшие, что обучающийся не владеет обязательными умениями по учебной дисциплине в полной мере.

4. Значительное несоблюдение основных правил культуры устной речи.  

Критерии оценивания практических и тестовых заданий

	оценка
	Правильность выполнения практических заданий, %

	«отлично» («5»)
	90 – 100 %

	«хорошо» («4»)
	70 – 90 %

	«удовлетворительно» («3»)
	40 – 70 %

	«неудовлетворительно» («2»)
	менее 40%




