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1. ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

В результате освоения учебной дисциплины «Менеджмент» обучающийся должен обладать предусмотренными  ФГОС по специальности СПО 38.02.01. «Экономика и бухгалтерский учет» (Уровень подготовки - базовый)  следующими умениями, знаниями, которые формируют профессиональную компетенцию, и общими компетенциями:
У1-использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;
У2- анализировать организационные структуры управления;
У3 проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;
У4- применять в профессиональной деятельности приемы делового и 
У5  управленческого общения; 
У6- принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
У7- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

З1- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
З2- методы планирования и организации работы подразделения;
З3- принципы построения организационной структуры управления;
З4- основы формирования мотивационной политики организации;
З5- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
З6- внешнюю и внутреннюю среду организации;
З7- цикл менеджмента;
З8- процесс принятия и реализации управленческих решений;
З9- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
З10- систему методов управления;
З11- методику принятия решений;
З12- стили управления, коммуникации, принципы делового общения.

OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно- коммуникационных технологий.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


Формой аттестации по учебной дисциплине является дифференцированный зачет

2. КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ
Формой промежуточной аттестации согласно учебного плана является дифференцированный зачет
Материалы для проведения текущего контроля
ВХОДНОЙ КОНТРОЛЬ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «МЕНЕДЖМЕНТ»
Вариант 1
1. Понятие организации
2. Что такое управление?
3. Как Вы понимаете понятие «мотивация?»
4. Что такое конфликт?
Вариант 2
1. Понятие стратегии
2. Что понимают под управленческим решением?
3. Что такое риск и какие виды рисков Вы знаете?
4. Что включает в себя деловое общение?
Рубежный контроль по дисциплине «МЕНЕДЖМЕНТ»
ВАРИАНТ 1
1. Управляет процессом создания организации, формированием и преобразованием структуры организации, выработкой норм, регламентов и инструкций; 
а) организационный менеджмент
б) производственный менеджмент  
в) снабженческо-сбытовой менеджмент
г) инновационный менеджмент
2. Занимается вопросами составления бюджета и финансового плана организации, формированием и распределением фонда его денежных ресурсов, портфеля инвестиций
а) персонал-менеджмент
б) финансовый менеджмент
в) экаунтинг-менеджмент
3. Конкретизируют миссию организации:
а) цели
б) задачи
4. Предусматривает действия, направленные на то, чтобы побудить всех сотрудников организации к результативной деятельности для достижения ее целей
а) функция мотивации
б) функция организации
в) функция планирования
5. Функции управления подразделяют на:
а) общие и специальные;
б) основные и вспомогательные;
в) главные и второстепенные.
6. К специальным функциям управления относят:
а) мотивацию;
б) линейное руководство;
в) контроль.
7. Типовые элементы управленческого цикла называют:
а) функциями управления;
б) принципами менеджмента.
8. Ресурсы, зависимость от внешней среды, разделение труда и необходимость управления это характеристики
а) формальной организации
б) неформальной организации
9. Поставщики организации образуют ее
а) внешнюю среду
б) внутреннюю среду
10. Силы, с которыми одни факторы воздействуют на другие факторы
а) Сложность внешней среды
б) Взаимосвязанность факторов внешней среды
в) Подвижность среды
г) Неопределенность внешней среды
11. Результат творческого целенаправленного анализа проблемной ситуации, выбора и реализации путей, методов и средств её разрешения в соответствии с поставленной целью
а) управленческое решение
б) стратегия организации
12. Ликвидация подразделений, которые являются нерентабельными
а) стратегия сокращения
б) стратегия отсечения лишнего
ВАРИАНТ 2
1. Обеспечивает организацию процесса создания товаров и услуг.
а) организационный менеджмент
б) производственный менеджмент  
в) инновационный менеджмент
2. Ищет законные способы уменьшения величины уплачиваемых организацией налогов
а) финансовый менеджмент
б) экаунтинг-менеджмент
в)  налоговый менеджмент
3. Главная цель организации является ее:
а) миссией
б) основной задачей
4. Управленческие действия, направленные на решение конкретных производственных и социальных задач для достижения целей организации
а) принципы менеджмента
б) функции менеджмента
5. Предполагает, что управленческие решения должны приниматься не интуитивно, а на основании научных исследований
а) Принцип научности
б) Принцип системности и комплексности
в) Принцип подчинения личных интересов
6. Функции управления, которые воздействуют на отдельные стороны производства, называются:
а) общие;
б) специальные;
в) основные.
7. Финансовую деятельность относят:
а) к специальным функциям управления;
б) к общим функциям управления.
8. Объектом управления в менеджменте является 
а) организация
б) работники организации
9. Внутренние ситуационные факторы в организации образуют ее 
а) внешнюю среду
б) внутреннюю среду
10. Потребители продукции организации образуют ее
а) внешнюю среду
б) внутреннюю среду
11. Выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные занимаемой им должностью
а) алгоритмическое решение
б) организационное решение
12. Планируемый уровень ниже, чем уровень достигнутых результатов
а) стратегия сокращения
б) стратегия отсечения лишнего

ВАРИАНТ 3
1. Способствует организации заключения хозяйственных договоров, закупок, доставки и организации хранения сырья, отправки покупателям товаров
а) организационный менеджмент
б) производственный менеджмент  
в) снабженческо-сбытовой менеджмент
2. Управляет процессом сбора, обработки и анализа данных о работе организации
а)  маркетинг-менеджмент
б) экаунтинг-менеджмент
в) финансовый менеджмент
3. Задача предписывается:
а) конкретному работнику
б) его должности
4. В современном менеджменте можно выделить 
а) два подхода к классификации функций управления.
б) три подхода к классификации функций управления.
5. К общим функциям управления относятся:
а) мотивацию;
б) финансовую деятельность;
в) линейное руководство.
6. Технологическое руководство производством относят:
а) к специальным функциям управления;
б) к общим функциям управления.
7. Организации могут быть 
а) структурированными и неструктурированными
б) формальными и неформальными
8. Цели организации образуют ее
а) внешнюю среду
б) внутреннюю среду
9. Конкуренты организации образуют ее
а) внешнюю среду
б) внутреннюю среду
10. Скорость, с которой происходят изменения в окружении организации.
а) Сложность внешней среды
б) Взаимосвязанность факторов внешней среды
в) Подвижность среды
г) Неопределенность внешней среды
11. Результат реализации определенной последовательности шагов или действий, подобных тем, что предпринимаются при решении математических задач
а) алгоритмические решения
б) неалгоритмические решения
12. Выделяют
а) два подхода к изучению теории мотивации
б) три подхода к изучению теории мотивации
ВАРИАНТ 4
1. Осуществление управления нововведениями: осуществление, координация, контроль процесса научных исследований, прикладных разработок и стимулирование творчества
а) организационный менеджмент
б) производственный менеджмент  
в) снабженческо-сбытовой менеджмент
г) инновационный менеджмент
2. Идеальное или желательное состояние объекта управления это :
а) цели организации
б) задачи организации
3. Конкретность и измеримость, реальность гибкость, способность к трансформации, признанность персоналом в качестве личных целей, проверяемость
а) требования к целям организации
б) требования к задачам организации
4. Способ, с помощью которого руководство обеспечивает единое скоординированное направление усилий всех сотрудников на достижение общих целей организации обеспечивает
а) функция организации
б) функция планирования
5. Приоритет общественных интересов перед индивидуальными
а) Принцип мотивации персонала
б) Принцип демократического централизма
в) Принцип подчинения личных интересов
6. Средство наблюдения и корректировки хода выполнения поставленной цели – это функция:
а) оперативного руководства;
б) контроля;
в) организации.
7. К специальным функциям управления относят:
а) маркетинг;
б) организацию;
в) контроль.
8. Группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели или нескольких общих целей
а) неформальная группа
б) организация
9. Цели организации образуют ее
а) внешнюю среду
б) внутреннюю среду
10. Законы образуют 
а) внешнюю среду организации
б) внутреннюю среду организации
11.Силы, с которыми одни факторы воздействуют на другие факторы.
а) Сложность внешней среды
б) Взаимосвязанность факторов внешней среды
в) Подвижность среды
г) Неопределенность внешней среды
12. Теории мотивации, основанные на идентификации внутренних побуждений, называемых потребностями, которые заставляют людей действовать вполне определенным образом
а) содержательные
б) процессуальные
ВАРИАНТ 5
1. За поведение фирмы на рынке: изучение рынка, спроса, выработка ценовой и рекламной политики отвечает:
а)  маркетинг-менеджмент
б) персонал-менеджмент
в) финансовый менеджмент
г) экаунтинг-менеджмент
2. Цели организации
а) не меняются под воздействием внешних условий ее деятельности
б) меняются под воздействием внешних условий ее деятельности
3. Система логически взаимосвязанных подразделений, отражающая внутреннее строение предприятия, называется 
а) организационной структурой предприятия
б) системой управления предприятием
4. Вид управленческой деятельности, направленной на обеспечение нормального функционирования организации в соответствии с определенным планом достижения желаемого результата
а) функция организации
б) функция планирования
5. Рациональное сочетание централизованного регулирования управляемой подсистемы и ее саморегулирования в определенных рамках
а) Принцип мотивации персонала
б) Принцип демократического централизма
в) Принцип научного зерна
6. К специальным функциям управления относят:
а) мотивацию;
б) оперативное руководство;
в) организацию.
7. Группы людей, которые возникают в результате межличностных отношений спонтанно
а) формальная организация
б) неформальная организация
8. Простые организации
а) имеют одну цель
б) несколько целей
9. Задачи организации образуют ее
а) внешнюю среду
б) внутреннюю среду
10. Местные органы власти образуют 
а) внешнюю среду организации
б) внутреннюю среду организации
11. Рост путем приобретения или создания другой организации
а) внешний рост
б) внутренний рост
12. Теории мотивации, которые пытаются объяснить, как возникает целенаправленное поведение, как оно направляется, поддерживается и заканчивается
а) содержательные
б) процессуальные
ВАРИАНТ 6
1. Решает задачи подбора, расстановки, обучения, повышения квалификации работников, разработка программы поощрения
а)  маркетинг-менеджмент
б) персонал-менеджмент
в) финансовый менеджмент
2. Крупные организации имеют:
а) одну цель
б) несколько целей
3. Процесс, посредством которого руководство организации получает информацию о текущих результатах деятельности и устраняет выявленные отклонения от установленных показателей.
а) функция организации
б) функция планирования
в) функция контроля
4. Умелое сочетание материальных, моральных, а также индивидуальных и общественных стимулов к повышению количества и качества труда
а) Принцип мотивации персонала
б) Принцип демократического централизма
в) Принцип научного зерна
5. Комплектование кадров и повышение квалификации относят:
а) к специальным функциям управления;
б) к общим функциям управления.
6. Планирование относят:
а) к специальным функциям управления;
б) к общим функциям управления.
7. Сложные организации
а) имеют одну цель
б) несколько целей
8. Персонал организации образует ее
а) внешнюю среду
б) внутреннюю среду
9. Трудовые ресурсы региона образуют 
а) внешнюю среду организации
б) внутреннюю среду организации
10. Факторы, которые могут не оказывать прямого немедленного воздействия на операции, но, тем не менее, сказываются на них
а) среда прямого воздействия
б) среда косвенного воздействия
11. Рост при помощи расширения ассортимента продукции
а) внешний рост
б) внутренний рост
12. Все виды стимулов, используемых в современных организациях, можно разделить на:
а)   материальные и  нематериальные. 
б) внутренние и внешние
Тестовые задания для компьютерного тестирования
ВАРИАНТ 1
Тест
Задание #1
Вопрос:
Управляет процессом создания организации, формированием и преобразованием структуры организации, выработкой норм, регламентов и инструкций; 
Выберите один из 4 вариантов ответа:
1) организационный менеджмент
2) производственный менеджмент  
3) снабженческо-сбытовой менеджмент
4) инновационный менеджмент
Задание #2
Вопрос:
Занимается вопросами составления бюджета и финансового плана организации, формированием и распределением фонда его денежных ресурсов, портфеля инвестиций
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) персонал-менеджмент
2) финансовый менеджмент
3) экаунтинг-менеджмент
Задание #3
Вопрос:
Конкретизируют миссию организации:
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) цели
2) задачи
Задание #4
Вопрос:
Если деятельность предприятия охватывает большие географические зоны на территории страны и за ее пределами, то целесообразно использовать:
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) функциональную структуру управления
2) региональную структуру управления
Задание #5
Вопрос:
Предусматривает действия, направленные на то, чтобы побудить всех сотрудников организации к результативной деятельности для достижения ее целей
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) функция мотивации
2) функция организации
3) функция планирования
Задание #6
Вопрос:
Функции управления подразделяют на:
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) общие и специальные
2) основные и вспомогательные
3) главные и второстепенные
Задание #7
Вопрос:
К специальным функциям управления относят:
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) мотивацию
2) линейное руководство
3) контроль
Задание #8
Вопрос:
Типовые элементы управленческого цикла называют:
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) функциями управления
2) принципами менеджмента
Задание #9
Вопрос:
Ресурсы, зависимость от внешней среды, разделение труда и необходимость управления это характеристики
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) формальной организации
2) неформальной организации
Задание #10
Вопрос:
Поставщики организации образуют ее
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) внешнюю среду
2) внутреннюю среду
Задание #11
Вопрос:
Силы, с которыми одни факторы воздействуют на другие факторы
Выберите один из 4 вариантов ответа:
1) Сложность внешней среды
2) Взаимосвязанность факторов внешней среды
3) Подвижность среды
4) Неопределенность внешней среды
Задание #12
Вопрос:
Результат творческого целенаправленного анализа проблемной ситуации, выбора и реализации путей, методов и средств её разрешения в соответствии с поставленной целью
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) управленческое решение
2) стратегия организации
Задание #13
Вопрос:
Ликвидация подразделений, которые являются нерентабельными
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) стратегия сокращения
2) стратегия отсечения лишнего
Задание #14
Вопрос:
Одна из форм взаимодействия людей и групп, при которой действия одной стороны, столкнувшись с интересами другой, препятствуют реализации ее цели
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) сотрудничество
2) взаимодействие
3) конфликт
Задание #15
Вопрос:
Обеспечивает организацию процесса создания товаров и услуг.
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) организационный менеджмент
2) производственный менеджмент  
3) инновационный менеджмент
Задание #16
Вопрос:
Ищет законные способы уменьшения величины уплачиваемых организацией налогов
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) финансовый менеджмент
2) экаунтинг-менеджмент
3) налоговый менеджмент
Задание #17
Вопрос:
Главная цель организации является ее:
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) миссией
2) основной задачей

ВАРИАНТ 2
Задание #1
Вопрос:
За поведение фирмы на рынке: изучение рынка, спроса, выработка ценовой и рекламной политики отвечает:
Выберите один из 4 вариантов ответа:
1) маркетинг-менеджмент
2) персонал-менеджмент
3) финансовый менеджмент
4) экаунтинг-менеджмент
Задание #2
Вопрос:
Цели организации
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) не меняются под воздействием внешних условий ее деятельности
2) меняются под воздействием внешних условий ее деятельности
Задание #3
Вопрос:
Система логически взаимосвязанных подразделений, отражающая внутреннее строение предприятия, называется 
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) организационной структурой предприятия
2) системой управления предприятием
Задание #4
Вопрос:
Вид управленческой деятельности, направленной на обеспечение нормального функционирования организации в соответствии с определенным планом достижения желаемого результата
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) функция организации
2) функция планирования
Задание #5
Вопрос:
Рациональное сочетание централизованного регулирования управляемой подсистемы и ее саморегулирования в определенных рамках
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) Принцип мотивации персонала
2) Принцип демократического централизма
3) Принцип научного зерна
Задание #6
Вопрос:
К специальным функциям управления относят:
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) мотивацию
2) оперативное руководство
3) организацию
Задание #7
Вопрос:
Группы людей, которые возникают в результате межличностных отношений спонтанно
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) формальная организация
2) неформальная организация
Задание #8
Вопрос:
Простые организации
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) имеют одну цель
2) несколько целей
Задание #9
Вопрос:
Задачи организации образуют ее
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) внешнюю среду
2) внутреннюю среду
Задание #10
Вопрос:
Местные органы власти образуют 
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) внешнюю среду организации
2)  внутреннюю среду организации
Задание #11
Вопрос:
Является функцией количества информации, которой располагает организация о конкретном факторе, и функцией уверенности в этой информации
Выберите один из 4 вариантов ответа:
1) Сложность внешней среды
2) Взаимосвязанность факторов внешней среды
3) Подвижность среды
4) Неопределенность внешней среды
Задание #12
Вопрос:
Рост путем приобретения или создания другой организации
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1)  внешний рост
2) внутренний рост
Задание #13
Вопрос:
Теории мотивации, которые пытаются объяснить, как возникает целенаправленное поведение, как оно направляется, поддерживается и заканчивается
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) содержательные
2) процессуальные
Задание #14
Вопрос:
Общепринятая форма делового общения группы по обсуждению производственных вопросов и проблем, требующих коллективного осмысления и решения
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) деловое совещание
2) деловые переговоры
Задание #15
Вопрос:
За поведение фирмы на рынке: изучение рынка, спроса, выработка ценовой и рекламной политики отвечает:
Выберите один из 4 вариантов ответа:
1) маркетинг-менеджмент
2) персонал-менеджмент
3) финансовый менеджмент
4) экаунтинг-менеджмент
Задание #16
Вопрос:
Управляет процессом сбора, обработки и анализа данных о работе организации
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) маркетинг-менеджмент
2) экаунтинг-менеджмент
3) финансовый менеджмент
Задание #17
Вопрос:
Задача предписывается:
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) конкретному работнику
2) его должности

Производственные ситуации для решения во время учебных занятий
ЗАДАНИЕ 1. Торговый Дом «Дон», расположенный в городе, управляется административным аппаратом, который представлен руководителями высшего звена: генеральный директор, заместитель директора по коммерческим вопросам, главный бухгалтер, главный экономист, главный инженер; руководителями и специалистами следующих отделов: бухгалтерия, планово-экономический, организации труда, финансовый, материально-технического снабжения, кадров, торговый, транспортный, юрисконсульт, секретариат.
1. Определить тип организационной структуры аппарата управления организации;
2. На основе данных таблицы 1 оценить экономический потенциал данной организации;
3. Определить роль менеджмента в повышении эффективности хозяйственной деятельности.
Показатели эффективности использования экономического потенциала ТД «Дон»
	Показатели
	Базисный год
	Отчётный год
	Отчётный год в % к базисному

	Экономический потенциал всего:
Основной капитал
Оборотный капитал
Фонд оплаты труда
	3669313
	10299973
	

	
	1290637
	5164337
	

	
	1689122
	3329748
	

	
	689554
	1805888
	

	Выручка
	10200907
	20961443
	

	Прибыль
	540252
	1745413
	

	Среднесписочная численность работников, чел.
	290
	301
	


ЗАДАНИЕ 2. Постройте линейную структуру управления предприятием. Какие из перечисленных особенностей являются преимуществами или недостатками данной организационной структуры:
· Единство и чёткость распорядительства;
· Отсутствие звеньев по планированию и подготовке решений;
· Простота управления;
· Затруднительные связи между инстанциями;
· Оперативность в принятии решений.

ЗАДАНИЕ 3. Постройте функциональную структуру управления предприятием. Какие из перечисленных особенностей являются преимуществами или недостатками данной организационной структуры:
· Единство и чёткость распорядительства;
· Отсутствие звеньев по планированию и подготовке решений;
· Простота управления;
· Затруднительные связи между инстанциями;
· Оперативность в принятии решений.

ЗАДАНИЕ 4. Постройте матричную структуру управления предприятием. Какие из перечисленных особенностей являются преимуществами или недостатками данной организационной структуры:
· Единство и чёткость распорядительства;
· Отсутствие звеньев по планированию и подготовке решений;
· Простота управления;
· Затруднительные связи между инстанциями;
· Оперативность в принятии решений.
ЗАДАНИЕ 5. Решите производственную ситуацию:
Руководитель в связи с возникшей производственной необходимостью просит своего подчиненного выйти на работу в воскресенье, хотя этот день по закону считается выходным в данной организации. У работника уже были свои планы на выходной, и он корректно отказывает руководителю. Это приводит к появлению мелких трудностей в работе организации и возникновению скрытого конфликта между руководителем и работником, мешающего плодотворно работать. Тем самым нарушается целостность коллектива, снижается эффективность его работы.
Вопросы для разбора: 1) Что необходимо сделать чтобы исправить сложившуюся ситуацию? 2) Кто повел себя не профессионально в данном случае? 3) Как бы вы поступили на месте работника? 
ЗАДАНИЕ 6. Решите производственную ситуацию:
В результате недостаточно высокой квалификации и невнимательности работника партия проданных изделий имела производственный брак. Покупатель вернул партию изготовителю, потребовав выплатить ему компенсацию и обменять товар. Организация выполнила все требования покупателя и понесла при этом дополнительные расходы, которые не были запланированы. 
Вопросы для разбора: Как поступить с работником? Чем компенсировать расходы? Как бы вы повели себя на месте руководителя в данной ситуации? 
ЗАДАНИЕ 7. Решите производственную ситуацию:
Молодой бухгалтер при оформлении документов в банк допустил ошибку. По этой причине работники предприятия не получили зарплату в установленный срок. В коллективе по этой причине назревает конфликт. 
	Вопрос для разбора: 1).Как должен поступить в данной ситуации главный бухгалтер, чтобы избежать конфликта? 
ЗАДАНИЕ 8. Решите производственную ситуацию:
Опытный бухгалтер делал отчет, используя специальное программное обеспечение. Внезапно произошел сбой сети, и данные не сохранились. Руководитель потребовал сведения от главного бухгалтера. Главный бухгалтер не получив от работника отчет, накричал на него, обвинил в срыве сроков предоставления отчетности. Бухгалтер, обидевшись, написал заявление об уходе. 
	Вопрос для разбора: 1). Почему произошел конфликт? 2). Кто в этом виноват? Как бы вы поступили на месте главного бухгалтера в этом случае?
ЗАДАНИЕ 9. Решите производственную ситуацию:
	Управляющий отделением хозяйства идет по полю и видит группу рабочих, которые о чем-то беседуют. Возвращаясь через 10-15 минут он видит ту же картину. 
	Вопрос для разбора: 1). Как бы вы повели себя на месте управляющего?  
ЗАДАНИЕ 10. Решите производственную ситуацию:
	В производственном цеху в начале рабочего дня между руководителем и одним из ведущих специалистов возник конфликт, в результате был приостановлен процесс производства т.к. рабочие вовремя не получили четких указаний к работе. Это привело к тому, что производственный план на день был не выполнен, что значительно отразилось на заработной плате рабочих и эмоциональном состоянии коллектива. 
	Вопросы для разбора: 1) Кто повел себя не правильно в данной ситуации? 2) Как необходимо действовать, чтобы избежать появления подобных ситуаций?
ЗАДАНИЕ 11. Составьте резюме для трудоустройства
	В резюме указываются следующие личные данные: 
-    Дата составления
· Ф.И.О., адрес, телефон
· Дата и место рождения
· Гражданство
· Семейной положение
· Образование
· Опыт работы
· Дополнительные сведения (достижения, награды, знание ПК и т.д.)
ЗАДАНИЕ 12. Заполните схему, указав в ней уровни менеджмента и характер труда менеджеров каждого уровня.
Уровни менеджмента                                                Характер труда






ЗАДАНИЕ 13. В заданном рисунке укажите основные факторы внутренней среды организации.
 (
О 
Р
 Г А Н И З А Ц И Я
)













ЗАДАНИЕ 14. Сейчас особенные значение имеет контроль за выполнение плана предприятия. Его цель – убедится в достижение намеченных результатов (запланированных показателей). Контроль осуществляется высшим руководством и руководством среднего звена фирмы. При необходимости принимаются решения по исправлению положения. Процесс контроля за выполнением планов включает следующие этапы.
Iэтап                                   IIэтап                                       IIIэтап                                    IVэтап
	Установление
контрольных показателей
	
	Уточнение показателей рыночной деятельности
	
	Анализ проделанной работы
	
	Последующие корректирующие
действия


 (
Чего мы хотим достичь?
Что происходит?
Почему так происходит?
Чего надо сделать для исправления положения?
 
)


Вопросы
1. Какова, по вашему мнению, роль контроля, его совершенствование в бизнесе?
2. Какие особенности организации контроля за деятельностью предприятия в целом и за деятельностью его составных звеньев характерных для российской практики?
3. Какие этапы и элементы контроля, по вашему мнению, имеют особенные значения для обеспечения высокого конечного хозяйственного результата работы фирмы?
ЗАДАНИЕ 15. Укажите стрелками, какие факторы относятся к внутренней, а какие – к внешней мотивации.



	Заработная плата



	Условия работы
	
	Факторы внутренней мотивации


                                                                                              
	Дополнительные льготы и выплаты
	
	Факторы внешней мотивации



	Продвижение по службе



	Содержание работы



	Результаты деятельности

	

	Понимание цели деятельности

	

	Стиль управления


ЗАДАНИЕ 16. 
1.	Представьте, что Вам поручили разработать систему поощрений и наказаний для небольшой производственной компании. Принципами каких мотивационных  теорий Вы воспользуетесь?
2.	Для большинства из нас работа имеет жизненно важное значение как источник средств к существованию. В таком случае, почему управленческий персонал должен с таким вниманием относиться к проблемам мотивации служащих?
ЗАДАНИЕ 17.
Необходимо разработать мероприятия по стабилизации кадров на предприятии. Какие методы менеджмента использовать? Сформулируйте мероприятия.
ЗАДАНИЕ 18.
На одном предприятии был поставлен эксперимент. Через месяц результаты были следующими: станок всегда был в порядке, рабочий стал помогать другим членам бригады, его сменная выработка увеличилась на 15 %. Охарактеризуйте сущность эксперимента. С помощью каких мероприятий можно достичь описанного результата?
ЗАДАНИЕ 19. В теории менеджмента выделяют три основных стиля управления: авторитарный, демократический, либеральный. Заполните таблицу по образцу.
	
	Авторитарный
	Демократический
	Либеральный

	Способ принятия решения
	Единоличный 
	На основе консультаций с вышестоящим руководством или с учётом мнения групп
	На основе указаний

	Способ доведения решения до исполнения
	
	
	

	Распределение ответственности
	
	
	

	Отношение к инициативе подчиненных
	
	
	

	Причины подбора кадров
	
	
	

	Отношение к знаниям
	
	
	

	Отношение к бщению
	
	
	

	Отношение к подчинённым
	
	
	

	Отношение к дисциплине
	
	
	

	Отношение к стимулированию
	
	
	



ЗАДАНИЕ 20. Процесс принятия решения  условно можно представить в виде нескольких этапов. Укажите их. 
1.Какие шаги процессов принятия решения чаще всего менеджеры игнорируют? Каково ваше мнение о тезисе, что единственным шагом, который действительно следует предпринимать в рамках процесса принятия решений, является отбор вариантов? Аргументируйте ответ.
2.Какова роль интуиции в принятии решения?
 3.Сравните два типа принятия решений – индивидуальный и групповой. Каковы преимущества и недостатки каждого из них?
ЗАДАНИЕ 21.
	(впишите типы темперамента)
Внимательно рассмотрите картинки, на которых изображена реакция людей с различным темпераментом на смятую шляпу. Сможете ли вы определить, у кого из них какой тип темперамента?
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	Заполните пропуски:

	1. [холерик]
2. [флегматик]
3. [меланхолик]
4. [сангвиник]


Критерии оценивания 
Формы и методы оценивания
1. Предметом оценки освоения дисциплины являются умения, знания, общие компетенции, способность применять их в практической деятельности и повседневной жизни.
	№
	Тип (вид) задания
	Проверяемые знания и умения
	Критерии оценки

	1
	Тесты
	Знание основ менеджмента
	«5» - 100 – 85% правильных ответов
«4» - 75 - 85% правильных ответов
«3» - 55 – 74% правильных ответов
«2» - 54% и менее правильных ответов

	2
	Устные ответы
	Знание основных понятий, законов, принципов и методов менеджмента.
	Критерии оценки устных ответов:
5» - полностью выполненное задание, тема раскрыта
«4» - небольшие недочеты в раскрытии темы и ее понимании 
«3» - не полностью выполненное задание и допущены ошибки
«2» - полностью отсутствует задание


	3
	Решение производственных ситуаций 
	Умения самостоятельно выполнять практические задания, сформированность общих и профессиональных компетенций.
	5» - полностью выполненное задание, сделаны логические выводы
«4» - небольшие недочеты , недостаточно полные выводы 
«3» - не полностью выполненное задание и допущены ошибки
«2» - задание выполнено неверно






Матрица 
Сформированности общих и профессиональных компетенций по
Дисциплине: МЕНЕДЖМЕНТ
Специальность 38.02.01. Экономика и бухгалтерский учет по отраслям

	№ урока
	Тема занятия
	Формы и методы контроля

	
	
	Текущий контроль
	Рубежный контроль
	Промежуточная аттестация

	
	
	Форма и средства проверки
	Проверяемые компетенции
ОК. ПК
	Показатели оценки результата
	форма
	Проверяемые компетенции
ОК. ПК
	Показатели проверки результатов
	форма
	Проверяемые компетенции
ОК. ПК
	Показатели проверки результатов

	

	Раздел 1. Основы менеджмента организации

	1
	Введение
	Устный опрос
Фронтальная беседа
	ОК1-9
	Знать определение менеджмента и эволюцию его развития
	
	
	
	
	
	

	2
	Сущность и характерные черты современного менеджмента
	Устный опрос
Фронтальная беседа
Подготовка сообщений
Подготовка презентаций
	ОК1-9
	Знать  сущность и характерные черты современного менеджмента
	
	
	
	
	
	

	3
	Внешняя и внутренняя среда организации
	Устный опрос
Фронтальная беседа
Подготовка сообщений
Подготовка презентаций
	ОК1-9
	Знать понятие и факторы внешней и внутренней среды организации
	
	
	
	
	
	

	4
	Организация. Типы структур организации
	Устный опрос
Фронтальная беседа
Подготовка сообщений
Подготовка презентаций
	ОК1-9
	Знать понятие и типы структур организации
	
	
	
	
	
	

	5
	ПЗ № 1 Структура организации
	Визуальный контроль за выполнением задания
	ОК1-9
ПК 2.2 – 2..4

	Правильное выполнение практической работы
	
	
	
	
	
	

	6
	ПЗ № 2 Определение типа организационной структуры
	Визуальный контроль за выполнением задания
	ОК1-9
ПК 2.2 – 2..4

	Правильное выполнение практической работы
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2. Цели и функции управления организацией

	7
	Цикл менеджмента

	Устный опрос
Фронтальная беседа
Подготовка сообщений
Подготовка презентаций
	ОК1-9

	Знать цели и функции управления организацией
	Программированный опрос по 1 разделу
	ОК1-9
ПК 2.2 – 2..4

	Правильность ответов
	
	
	

	8
	Характеристика составляющих цикла менеджмента
	Устный опрос
Фронтальная беседа
Подготовка сообщений
Подготовка презентаций 
	ОК1-9
	Знать характеристику составляющих цикла менеджмента
	
	
	
	
	
	

	9
	ПЗ № 3 Анализ ситуаций по оценке мотивации поведения, определение уровня потребностей
	Визуальный контроль за выполнением задания
	ОК1-9
ПК 2.2 – 2..4

	Правильное выполнение практической работы
	
	
	
	
	
	

	10
	Система методов управления
	Устный опрос
Фронтальная беседа
Подготовка сообщений
Подготовка презентаций
	ОК1-9
	Знать методы управления, дать им характеристику
	
	
	
	
	
	

	11
	ПЗ № 4 Анализ ситуаций по методам управления
	Визуальный контроль за выполнением задания
	ОК1-9
ПК 2.2 – 2..4

	Правильное выполнение практической работы
	
	
	
	
	
	

	12
	Процесс принятия решений
	Устный опрос
Фронтальная беседа
Решение производственных задач
	ОК1-9
	Знать сущность и этапы принятия решения 
	
	
	
	
	
	

	13
	ПЗ № 5 выбор оптимального решения

	Визуальный контроль за выполнением задания
	ОК1-9
ПК 2.2 – 2..4

	Правильное выполнение практической работы
	
	
	
	
	
	

	14
	Управление конфликтами и стрессами
	Устный опрос
Фронтальная беседа
Решение производственных задач
	ОК1-9

	Знать сущность и виды конфликтов, способы управления конфликтами и стрессами
	
	
	
	
	
	

	15
	ПЗ № 6 Анализ конкретных конфликтных ситуаций в трудовом коллективе

	Визуальный контроль за выполнением задания
	ОК1-9
ПК 2.2 – 2..4

	Правильное выполнение практической работы
	
	
	
	
	
	

	16
	Руководство, власть и партнерство
	Устный опрос
Фронтальная беседа
Подготовка сообщений
Подготовка презентаций
	ОК1-9
	Знать понятие руководства и власти, партнерств в деятельности менеджера
	
	
	
	
	
	

	Раздел 3. Управленческое общение

	17
	Стили управления
	Устный опрос
Фронтальная беседа
Решение производственных задач
	ОК1-9
	Знать стили управления, дать им характеристику 
	Программированный опрос по  2  разделу
	ОК1-9
ПК 2.2 – 2..4

	Правильность ответов
	
	
	

	18
	ПЗ № 7 Определение стиля управления по «решетке менеджмента

	Визуальный контроль за выполнением задания
	ОК1-9
ПК 2.2 – 2..4

	Правильное выполнение практической работы
	
	
	
	
	
	

	

	19
	Коммуникативность и общение
	Устный опрос
Фронтальная беседа
Подготовка сообщений
Подготовка презентаций
	ОК1-9
	Знать понятия общения и коммуникации
	Программированный опрос по темам, изученным на 2 курсе
	ОК1-9
ПК 2.2 – 2..4

	Правильность ответов
	
	
	

	20
	Информация и ее виды

	Устный опрос
Фронтальная беседа
Решение производственных задач
	ОК1-9
	Знать виды управленческой информации и способы ее передачи
	
	
	
	
	
	

	21
	ПЗ № 8 Определение стиля общения и  коммуникативности
	Визуальный контроль за выполнением задания
	ОК1-9
ПК 2.2 – 2..4

	Правильное выполнение практической работы
	
	
	
	
	
	

	22
	ПЗ № 9 Определение стиля общения и коммуникативности
	Визуальный контроль за выполнением задания
	ОК1-9
ПК 2.2 – 2..4

	Правильное выполнение практической работы
	
	
	
	
	
	

	23
	Деловое общение

	Устный опрос
Фронтальная беседа
Решение производственных задач
	ОК1-9
	Знать виды, формы делового общения
	
	
	
	
	
	

	24
	Деловой этикет как элемент делового общения

	Устный опрос
Фронтальная беседа
Решение производственных задач
	ОК1-9
	Знать понятие делового этикета
	
	
	
	
	
	

	25
	ПЗ № 10 Организация проведения деловых совещаний и переговоров
	Визуальный контроль за выполнением задания
	ОК1-9
ПК 2.2 – 2..4

	Правильное выполнение практической работы
	
	
	
	
	
	

	26
	Контроль и его виды
	Устный опрос 
Фронтальная беседа
Подготовка сообщений
Подготовка презентаций
	ОК1-9
	Знать типы и виды контроля в менеджменте
	
	
	
	
	
	

	27
	Стратегический менеджмент
	Устный опрос
Фронтальная беседа
Решение производственных задач
	ОК1-9
	Знать понятие управленческого менеджмента, типы стратегий
	
	
	
	
	
	

	28
	Самоменеджмент
	Устный опрос
Фронтальная беседа
Подготовка сообщений
Подготовка презентаций
	ОК1-9
	Знать понятие и приемы самоменеджмента
	
	
	
	
	
	

	29
	Эффективность использования времени руководителя

	Устный опрос
Фронтальная беседа
Решение производственных задач
	ОК1-9
	Знать способы определения эффективности времени руководителя
	
	
	
	
	
	

	30
	Психология менеджмента
	Устный опрос
Фронтальная беседа
Решение производственных задач
	ОК1-9
	Знать типы личности и их влияние на психологический климат в коллективе и качество работы
	
	
	
	Дифференцированный зачет
	ОК1-9
ПК 2.2 – 2..4

	Правильность ответов









image1.png




