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I. Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств

Комплект контрольно-оценочных средств предназначен для оценки результатов освоения учебной дисциплины «Психология общения». В результате освоения учебной дисциплины «Психология общения» обучающийся должен обладать предусмотренными  ФГОС по специальности   38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)  базовой подготовки следующими умениями, знаниями, которые формируют  общими компетенциями.

знать/понимать:
З1 - понятие психологии общения как науки, методы изучения личности и группы в психологии общения; взаимосвязь общения и деятельности;
З2 - понятие общения, виды, структура общения; цели, функции, виды и уровни общения; 
З3 - понятие, виды и принципы делового общения; Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
З4 - общении приемы эффективного слушания, правила ведения беседы, техники убеждения;

З5 - этические правила и нормы в процессе общения; 

З6 - роль и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; механизмы взаимопонимания в общении; техники и приемы, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения.
уметь:

У1 - Использовать приемы саморегуляции поведения в межличностном общении.

У2 - Применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности.

У3 - определять эмоциональное состояние собеседника, его отношения к партнеру по общению на основе анализа невербальных средств общения;  

У4 - определять типы темперамента, учитывать особенности в процессе общения и деятельности;

У5- анализировать взаимодействие людей.
Студент     должен     обладать     общими     компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

2.1 Объекты оценивания
	Объекты оценивания
	Показатели
	Критерии
	Тип задания;

№ задания


	Форма аттестации

(в соответствии с учебным планом)

	31- понятие психологии общения как науки, методы изучения личности и группы в психологии общения; взаимосвязь общения и деятельности;
	
	- уровень освоения материала;

- уровень знаний и умений, позволяющий решать типовые задачи по основам православной культуры;

- обоснованность, четкость, полнота изложения;

- уровень информационной и коммуникативной культуры;

- уровень анализа проблемы, темы.
	ТЗ

Тестовые задания с выбором одного правильного ответа из нескольких предложенных, тестовые задания на дополнение и на рассуждение
	Комплексный экзамен


	З2- понятие общения, виды, структура общения; цели, функции, виды и уровни общения;
	
	
	
	

	З3- понятие, виды и принципы делового общения; Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
	
	
	
	

	З4 - общении приемы эффективного слушания, правила ведения беседы, техники убеждения;
	
	
	
	

	З5 - этические правила и нормы в процессе общения; 
	
	
	
	

	З6 - роль и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; механизмы взаимопонимания в общении; техники и приемы, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения.
	
	
	
	

	У1 - Использовать приемы саморегуляции поведения в межличностном общении.
	
	
	
	

	У2 - Применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности.

действительности
	
	
	
	

	У3 - определять эмоциональное состояние собеседника, его отношения к партнеру по общению на основе анализа невербальных средств общения;  
	
	
	
	

	У4 - определять типы темперамента, учитывать особенности в процессе общения и деятельности;
	
	
	
	

	У5- анализировать взаимодействие людей.
	
	
	
	

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	-суммирующее оценивание всех показателей деятельности студента за период обучения
	
	
	

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	· выбор метода и способа решения профессиональных задач с соблюдением техники безопасности и согласно заданной ситуации;

-оценка эффективности и качества выполнения согласно заданной ситуации;
	
	
	

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	-решение стандартных и нестандартных профессиональных задач в соответствии с поставленной задачей;
	
	
	

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	· информация, подобранная из разных источников в соответствии с заданной ситуацией.

	
	
	

	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий
	-моделирование профессиональной деятельности с помощью прикладных программных продуктов в соответствии с заданной ситуацией.
	
	
	

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	-демонстрация собственной деятельности в условиях коллективной и командной работы в соответствии с заданной ситуацией.
	
	
	

	ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий
	-демонстрация собственной деятельности в роли руководителя команды в соответствии с заданными условиями.
	
	
	

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	- оценка собственного продвижения, личностного развития.
	
	
	

	ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности
	-анализ инноваций в области профессиональной деятельности.
	
	
	


	Элемент учебной дисциплины

Основы православной культуры
	Формы и методы контроля

	
	Текущий контроль
	Рубежный контроль
	Промежуточная аттестация

	
	Форма контроля
	Проверяемые  ОК, У, З
	Форма контроля
	Проверяемые  ОК, У, З
	Форма контроля
	Проверяемые  ОК, У, З



	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1   
Характеристика процесса общения


	Оперативный. 

Фронтальный опрос, тестирование
Самостоятельная работа обучающихся:

Общение, как понимание людьми друг другом.
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4
	Контрольное тестирование 


	У 2

З 3

ОК 3
	
	

	Тема 2 
Коммуникативная сторона общения


	Оперативный контроль: 
фронтальный устный опрос, 

Самостоятельная работа обучающихся:

Основные правила взаимоотношений.
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 2
	Контрольный устный опрос
	У 4

З 3

ОК 5
	
	

	Тема 3 
Речь, как ведущее средство общения.
	Оперативный контроль: 
фронтальный устный опрос, блиц-опрос.

Самостоятельная работа обучающихся:

Общение, как межличностное взаимодействие.
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,6
	Контрольное тестирование
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 4    
Интерактивная сторона общения.


	Оперативный контроль: 
фронтальный устный опрос.
Самостоятельная работа обучающихся:

Трансактный анализ Э.Берна.
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,7
	Контрольное тестирование.


	У 1

З 4

ОК 3
	
	

	Тема 5  
Средства общения.

Практическое занятие №1.


	Оперативный контроль: 
фронтальный устный опрос.

Самостоятельная работа обучающихся:

Приемы повышения эффективности общения.
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 2,1
	Контрольный устный опрос.
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 6  
Перцептивная сторона общения.
	Оперативный контроль: 
фронтальный устный опрос.

Самостоятельная работа обучающихся:

Механизмы взаимопонимания в общении.
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,5
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 7   
Эффекты и механизмы межличностной перцепции.
	Оперативный контроль: 
фронтальный устный опрос, блиц-опрос.


	У 1,2

З 1,2,3

ОК 5
	Контрольный устный опрос
	У 2,4

З 1,4

ОК 3
	
	

	Тема 8  
Межличностное восприятие в структуре общения.

Практическое занятие №2.
	Оперативный контроль: 
фронтальный устный 
Самостоятельная работа обучающихся: 

Психологические особенности спора
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,5,6
	Контрольный устный опрос 
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 9  
Виды коммуникативных барьеров.
	Оперативный контроль: 
фронтальный устный
 Самостоятельная работа обучающихся: 

Межличностное общение в молодежной среде
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,5,6,7,8,
	Контрольное тестирование


	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 10    
Преодоление коммуникативных барьеров

Практическое занятие №3
	Оперативный контроль: 
фронтальный устный опрос.


	У 1,2

З 1,2,3

ОК 1,3,8,9
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 11  
Общение в группе


	Оперативный контроль: 
фронтальный устный опрос

Самостоятельная работа обучающихся: 

Общение в группе
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 1,3,8,9
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 12       
Общение в группе

Практическое занятие №4
	Оперативный контроль: 
фронтальный устный 


	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,5,6
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 13    

Понятие, типы, классификация конфликтов.
	Оперативный контроль: 
фронтальный устный 

Самостоятельная работа обучающихся: 

Психологические приемы и средства 
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,7
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 14  
Виды и типы конфликтных личностей.
	Оперативный контроль: 
фронтальный устный 

Самостоятельная работа обучающихся: 

Культура ведения спора
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,5,6
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 15   
Разрешение конфликтных ситуаций и конфликтов.
	Оперативный контроль: 
фронтальный устный опрос
Самостоятельная работа обучающихся: 

Конфликты. Управление конфликтными ситуациями
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,7
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 16  
Анализ конфликтных ситуаций. Стратегии поведения в конфликте.

Практическое занятие №5
	Оперативный контроль: 

фронтальный устный опрос


	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,7
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 17  
Техника активного (рефлексивного) слушания: правила ведения беседы. Техники и приемы общения.
	Оперативный контроль: 

фронтальный устный опрос

Самостоятельная работа обучающихся: 

Деловые переговоры и совещания: психологическая специфика проведения
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,5,6
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 18  
Особенности делового общения.
	Оперативный контроль: 

фронтальный устный опрос

Самостоятельная работа обучающихся: 

Деловое общение
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,7
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 19  
Умение слушать и вести беседу


	Оперативный контроль: 

фронтальный устный опрос

Самостоятельная работа обучающихся: 

Технология ведения переговоров
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,7
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 20  
Тренинг по деловому общению

Практическое занятие №6
	Оперативный контроль: 
фронтальный устный опрос
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,5,6
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 21

Этика и этикет делового общения


	Оперативный контроль: 

фронтальный устный опрос

Самостоятельная работа обучающихся: 

Подготовка публичного выступления «Я и моя будущая профессия»
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,7
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 22

Этика в деятельности современного человека. 
	Оперативный контроль: 

фронтальный устный опрос


	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,5,6
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 23

Психологические особенности подготовки и проведения
деловых бесед и переговоров.
	Оперативный контроль: 

фронтальный устный опрос


	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,7
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 24

Представление о личности
	Оперативный контроль: 

фронтальный устный опрос
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,7
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 25

Я-концепция


	Оперативный контроль: 

фронтальный устный опрос


	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,5,6
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 26

Изучение личности

Практическое занятие №7
	Оперативный контроль: 

фронтальный устный опрос


	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,7
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 27

Индивидуально психологические особенности личности
	Оперативный контроль: 

фронтальный устный опрос


	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,5,6
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 28

Определения типа темперамента

Практическое занятие №8
	Оперативный контроль: 

фронтальный устный опрос


	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,7
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 29

Социальные роли и ролевые ожидания
	Оперативный контроль: 

фронтальный устный опрос


	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,5,6
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	

	Тема 30

Роли и ролевой конфликт
	Оперативный контроль: 

фронтальный устный опрос
	У 1,2

З 1,2,3

ОК 4,7
	Контрольный устный опрос
	У 3

З 1,2

ОК 2
	
	У1,2,3

З1,2,3

ОК1-9


2.3 Комплект контрольно-оценочных средств  включает в себя теоретические задания в форме тестов с выбором одного правильного ответа  из  нескольких предложенных и заданий на размышление и дополнение, предназначенных для проверки – У1- У.. 3; З 1-З 3. 

Тестовые задания  
Вариант 1

1. Воздействие на другого человека, которое основывается на вере человека, складывающейся под влиянием авторитета, обаяния, интеллектуального и волевого превосходства:

     а) принуждение                           г) конфронтация                          

     б) косвенное общение                д) убеждение

     в) внушение                                 е) прямое общение

2. Человек, владеющий своим поведением, способный осуществить выбор поступка, деятельности и жизненного пути, переживающий за свой выбор перед обществом это:

     а) индивид                                      г) индивидуальность                         

     б) субъект                                       д) Я-концепция

     в) личность                                     е) социальный статус                      

3. Коммуникационный эффект, который создает естественную паузу для отдыха, сближает и настраивает людей на доброжелательный лад:

     а) эффект аргументации              г) эффект первых фраз                      

     б) эффект ореола                          д) эффект художественной выразительности

     в) эффект релаксации                  е) эффект интонаций и пауз

4. Нарастание конфликта это:

     а) кульминация                              г)  эскалация                     

     б) инцидент                                    д)  разрешение конфликта

     в) зона разногласий                       е) предконфликтная ситуация

5. Согласно данной теория лидерства, человек, которой продолжительное время  находится на руководящей должности, приобретает необходимые лидерские качества:

     а) ситуативная                                  г)  теория харизматического лидерства                       

     б) теория черт характера                 д) факторно-аналитическая теория

     в) теория интеллигентности   

6. Общение, направленное на получение односторонней выгоды от собеседования:

    а) «контакт масок»              г) манипулятивное                       

    б) формально-ролевое        д) духовное

    в) светское                           е) деловое

7. В каком стиле поведения при конфликте вы стремитесь к удовлетворению только своих интересов, игнорируя интересы другой стороны:

    а) конкуренция (соперничество)                    г) приспособление

    б) сотрудничество                                           д) игнорирование (уклонение)  

    в) компромисс

8. Эффект восприятия, который проявляется в том, что последняя услышанная или увиденная информация о человеке может изменить отношение к нему:

     а) эффект ореола                                                    г) эффект первого впечатления                       

     б) эффект проецирования                                     д) установка

     в) эффект последнего впечатления                      е) фактор привлекательности

9. Желаемый уровень удовлетворения потребностей, то, к чему человек стремится: 

     а) мотивы                                   г) рефлексия                           

     б) идентификация                      д) самооценка

     в) эмпатия                                   е) уровень притязаний

10. Конфликты между людьми, находящимися в подчинении друг к другу:

     а) по вертикали                          г) по горизонтали                       

     б) внутриличностные                д) межличностные

     в) деструктивные                    е)   конструктивные          

Вариант 2

1. Привычные, упрощенные представления о другой группе людей, о которой мы сами располагаем малой информацией:

     а) эмпатия                                       г) рефлексия                   

     б) установка                                   д) стереотипы

     в) идентификация                         е) интеракция

2. Я-концепция складывается из следующих компонентов (перечислите):

     а) реальное Я                                   г) индивидуальность                         

     б) самооценка                                  д) социальное Я

     в) самоуважение                              е) идеальное Я

3. Совокупность действий ожидаемых окружающими от ее исполнителя в соответствии с его индивидуально-психологическими особенностями и местом в организации:

     а) социометрический статус                  г) мотивы                       

     б) роль                                                      д) социализация

     в) потребности                                        е) уровень притязаний

4. Вид малой группы, возникающий  на основе межличностных отношений, общих интересов, потребностей в общении, понимании и взаимных симпатий:

    а) вторичная                     г) группа присутствия

    б) первичная                     д) неформальная

    в) референтная                 е) формальная

5. К невербальным средствам общения относят (перечислить):

     а) все движения тела                                       д) внешняя речь

     б) внутренняя речь                                           е) пространственная организация общения

     в) интонационные характеристики голоса

     г) аффективная речь

6. В каком стиле поведения при конфликте стороны пытаются урегулировать разногласия, идя на взаимные уступки:

      а) конкуренция                       г) приспособление

      б) сотрудничество                  д) игнорирование                                                             

      в) компромисс

7. Характеристика межличностных отношений в группе:

     а) социометрический статус                  г) социально-психологический климат

     б) идентификация                                   д) социализация

     в) социальная установка                        е) конформизм

8. На каком этапе делового общения происходит выбор стратегии и тактики поведения:

     а) установление контакта            г) принятие решения                      

     б) обсуждение проблемы            д) ориентирование в ситуации

     в) выход из контакта           

9. Общение, при котором раскрываются глубинные структуры личности, характеризующееся взаимопониманием между людьми:

     а) «контакт масок»              г) манипулятивное

     б) светское                           д) духовное межличностное

     в) формально-ролевое        е) деловое

10. Коммуникационный эффект, который заключается в грамотном построении предложений, использовании метафор, афоризмов:

     а) эффект аргументации              г) эффект первых фраз                      

     б) эффект ореола                          д) эффект художественной выразительности

     в) эффект релаксации                  е) эффект интонаций и пауз

Вариант 3

1. Социальная группа, система норм, ценностей  которой является для личности эталоном, с которым он соот​носит свое поведение:

     а) первичная группа                              г) неформальная                         

     б) формальная                                        д) референтная

     в) вторичная                                           е) большая социальная

2. Человек с момента появления на свет:

     а) индивид                                      г) индивидуальность                         

     б) субъект                                       д) Я-концепция

     в) личность                                     е) социальный статус         

3. Согласно данной теория лидерства, человек, который проявил себя в какой-то ситуации не обязательно будет лидером в другом деле:

     а) ситуативная                                  г)  теория харизматического лидерства                       

     б) теория черт характера                 д) факторно-аналитическая

     в) теория интеллигентности      

 4. Нарастание конфликта это:

     а) кульминация                              г)  эскалация                     

     б) инцидент                                    д)  разрешение конфликта

     в) зона разногласий                       е) предконфликтная ситуация

5. Процесс двустороннего обмена информацией:

     а) коммуникация                            г) перцепция                         

     б) интеракция                                 д) идентификация

     в) установка                                    е) эмпатия

6. В каком стиле поведения при конфликте стороны находят решение приемлемое для обеих сторон? Это поиск путей вовлечения всех участников в процесс разрешения конфликта и стремление к удовлетворению нужд всех.

      а) конкуренция                  г) приспособление

      б) сотрудничество             д) игнорирование                                                             

      в) компромисс

7. Вид малой группы, поведение и взаимоотношения отдельных членов кото​рой регламентируются официальными правилами, предписаниями и договоренностями организации: 

    а) неформальная             г) группа присутствия

    б) лабораторная              д) формальная

    в) условная                      е) первичная

8. Коммуникационный эффект, который заключается в грамотном построении предложений, использовании метафор, гипербол:

     а) эффект аргументации              г) эффект первых фраз                      

     б) эффект ореола                          д) эффект художественной выразительности

     в) эффект релаксации                  е) эффект интонаций и пауз

9. Группы, сложившиеся в ходе исторического развития общества, занимающие определенное место в системе общественных отношений каждого конкретного типа общества:

     а) первичная группа                              г) неформальная                         

     б) формальная                                        д) референтная

     в) вторичная                                           е) большая социальная

10. Способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми:

     а) эффект ореола                                       г) коммуникативные барьеры                        

     б) эффект проецирования                         д) идентификация

     в) установка                                               е) коммуникативная компетентность

Вариант 4

1. Согласно данной теория лидерства, человек, которой продолжительное время  находится на руководящей должности, приобретает необходимые лидерские качества:

     а) ситуативная                                  г)  теория харизматического лидерства                       

     б) теория черт характера                 д) факторно-аналитическая теория

     в) теория интеллигентности   

2. Личность, для которой характерна сверхчувствительность к лести и критике, выраженный эгоцентризм, высокий уровень неудовлетворенности собой:

     а) акцентуированная личность        г) личность с низкой самооценкой                       

     б) толерантная личность                  д) фрустрированная личность

     в) агрессивная личность                  е) личность с завышенной самооценкой  

3. Характеристика межличностных отношений в группе:

     а) социометрический статус                  г) социально-психологический климат

     б) идентификация                                   д) социализация

     в) социальная установка                        е) конформизм

4. Вид лидерства, в основе которого такие качества как высокая компетентность, умение лучше других решать организационные задачи,  наибольший опыт в данной деятельности: 

    а) эмоциональное                    г) харизматическое                        

    б) деловое                                 д) информационное

    в) неформальное                      е) основанное на вознаграждении

5. Общение, при котором регламентированы содержание и средства социальными ролями партнеров по общению:

     а) «контакт масок»              г) манипулятивное

     б) светское                           д) духовное

     в) формально-ролевое        е) деловое

6. Вы действуете совместно с другой стороной, но при этом не пытаетесь отстаивать собственные интересы в целях сглаживания атмосферы и восстановления нормальной рабочей обстановки:

      а) конкуренция (соперничество)                 г) приспособление

      б) сотрудничество                                         д) игнорирование (уклонение)                                                             

      в) компромисс

7. Эффект восприятия, который проявляется в том, что первая услышанная или увиденная информация о человеке или событии является очень существенной, способной влиять на все последующее отношение к этому человеку:

     а) эффект ореола                           г) эффект первого впечатления                       

     б) эффект проецирования            д) эффект последнего впечатления

     в) установка                                   е) фактор привлекательности

8. Коммуникационный эффект, который делает речь человека эмоциональной и выразительной:

     а) эффект аргументации              г) эффект первых фраз                      

     б) эффект ореола                          д) эффект художественной выразительности

     в) эффект релаксации                  е) эффект интонаций и пауз

9.     Пони​мание на уровне чувств, стремление эмоционально от​кликнуться на проблемы другого человека:

    а) рефлексия                                 г) идентификация

    б) эмпатия                                    д) фактор превосходства

    в) фактор привлекательности              

10. Человек с момента появления на свет, характеризующийся определенной телесной конституцией и типом нервной системы, задатками:

     а) личность                               г)  индивидуальность                       

     б) субъект                                 д)  член группы

     в) индивид                              

Вариант 5

1. Психологические препятствия на пути адекватной передачи информации между партнерами по общению:

     а) фактор превосходства                           г) коммуникативные барьеры                        

     б) эффект проецирования                         д) идентификация

     в) установка                                               е) коммуникативная компетентность
2. Оценка человеком своих качеств, способностей, своего места среди людей: 

     а) уровень притязаний                   г) индивидуальность                         

     б) самооценка                                 д) Я-концепция

     в) самоуважение                             е) социальный статус

3. Согласно данной теории,  человек, характеризующийся определенными качествами (ум, энергичность, компетентность), становится лидером:

     а) ситуативная                                  г)  теория харизматического лидерства                       

     б) теория черт характера                 д) факторно-аналитическая

     в) теория интеллигентности   

4. В процессе развития конфликтов выделяют несколько стадий. Завязка конфликта это:

     а) кульминация                              г)  эскалация                     

     б) инцидент                                    д)  разрешение конфликта

     в) зона разногласий                       е) предконфликтная ситуация

5. Общение, при котором раскрываются глубинные структуры личности, характеризующееся взаимопониманием между людьми:

     а) «контакт масок»              г) манипулятивное

     б) светское                           д) духовное межличностное

     в) формально-ролевое        е) деловое 

6. Конфликты, которые приводят к негативным, разрушительным действиям, снижают эффективность работы группы:

     а) по вертикали                          г) по горизонтали                       

     б) внутриличностные                д) межличностные

     в) деструктивные                    е)   конструктивные      

7. Способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми:

     а) эффект ореола                                       г) коммуникативные барьеры                        

     б) эффект проецирования                         д) идентификация

     в) установка                                               е) коммуникативная компетентность

8. Коммуникационный эффект, который закрепляет или корректирует первоначальное впечатление у людей, в нем должна быть сосредоточена интересная информация:

     а) эффект аргументации              г) эффект первых фраз                      

     б) эффект ореола                          д) эффект художественной выразительности

     в) эффект релаксации                  е) эффект интонаций и пауз

9. Вид коммуникации, направленный на решение деловых, производственных вопросов:

    а) горизонтальные                          г) неформальные

    б) формальные                                д) устные

    в) вертикальные

10. Изменение поведения или убеждений в результате реального или воображаемого давления группы:

     а) социометрический статус                  г) социально-психологический климат

     б) идентификация                                   д) социализация

     в) социальная установка                        е) конформизм

Вариант 6

1. Вид коммуникации, направленный на решение деловых, производственных вопросов:

    а) горизонтальные                          г) неформальные

    б) формальные                                д) устные

    в) вертикальные

2. Человек с момента появления на свет, характеризующийся определенной телесной конституцией и типом нервной системы, задатками:

     а) личность                               г)  индивидуальность                       

     б) субъект                                 д)  член группы

     в) индивид                               

3. Коммуникационный эффект, который заключается в том, что речь должна быть обоснованной, убедительной, логичной, вызывающей размышление и осмысление информации:

     а) эффект аргументации              г) эффект первых фраз                      

     б) эффект ореола                          д) эффект художественной выразительности

     в) эффект релаксации                  е) эффект интонаций и пауз

4. Воздействие на другого человека, которое основывается на вере человека, складывающейся под влиянием авторитета, обаяния, интеллектуального и волевого превосходства:

     а) принуждение                           г) конфронтация                          

     б) косвенное общение                д) убеждение

     в) внушение                                 е) прямое общение

5. Процесс взаимодействия людей в общении:

     а) коммуникация                            г) перцепция                         

     б) интеракция                                 д) идентификация

     в) установка                                    е) эмпатия

6. Конфликты между людьми, находящимися в подчинении друг к другу:

     а) по вертикали                          г) по горизонтали                       

     б) внутриличностные                д) межличностные

     в) деструктивные                    е)   конструктивные          

7. Осознание человеком того, как он воспринимается партнером по общению:

     а) стереотипы                                 г) восприятие                       

     б) рефлексия                                   д) идентификация

     в) установка                                    е) эмпатия

8. Эффект восприятия, который проявляется в том, что другому человеку приписываются собственные качества и эмоциональные состояния:

     а) эффект ореола                                                    г) эффект первого впечатления                       

     б) эффект проецирования                                     д) установка

     в) эффект последней информации                      е) фактор привлекательности

9. Стиль управления, для которого характерно принятие решений на основе обсуждения проблемы, совместный контроль за выполнением решений:

    а) нейтральный            в) авторитарный

    б) демократический     г) директивный

10. Стадия конфликта, в которой конфликтанты переходят к словам и действиям, разрушающим их взаимоотношения:

     а) кульминация                              г)  эскалация                     

     б) инцидент                                    д)  разрешение конфликта

     в) зона разногласий                       е) предконфликтная ситуация

Вариант 7

1. Воздействие посредством доказательств, логического упорядочения фактов и выводов:

     а) принуждение                           г) конфронтация                          

     б) косвенное общение                д) убеждение

     в) внушение                                 е) прямое общение

2. Представление человека о самом себе:

     а) личность                                     г) индивидуальность                         

     б) самооценка                                 д) Я-концепция

     в) самоуважение                             е) индивидные свойства

3. Привычные упрощенные представления о других группах людей, о которых мы располагаем малой информацией.

     а) аттракция                                г) рефлексия                           

     б) идентификация                      д) стереотипы

     в) эмпатия                                   е) уровень притязаний

4. Социальная группа, система норм, ценностей  которой является для личности эталоном, с которым он соот​носит свое поведение:

     а) первичная группа                              г) неформальная                         

     б) формальная                                        д) референтная

     в) вторичная                                           е) большая социальная

5. Вид коммуникации, направленный на решение деловых, производственных вопросов:

    а) горизонтальные                          г) неформальные

    б) формальные                                д) устные

    в) вертикальные

6. В каком стиле поведения при конфликте вы стремитесь к удовлетворению только своих интересов, игнорируя интересы другой стороны:

    а) конкуренция (соперничество)                    г) приспособление

    б) сотрудничество                                           д) игнорирование (уклонение)  

    в) компромисс

7. Психологические препятствия на пути адекватной передачи информации между партнерами по общению:

     а) социальная установка                г) коммуникативные барьеры                       

     б) фактор превосходства               д) механизмы психологической защиты

     в)  эффект проецирования            е) некомпетентность              

8. Отождествление себя с другим человеком, помогающее понять его мысли, поступки, действия:

     а) стереотипы                                 г) восприятие                       

     б) аттракция                                    д) идентификация

     в) установка                                    е) эмпатия

9.  Вид малой группы, возникающий  на основе межличностных отношений, общих интересов, потребностей в общении, понимании и взаимных симпатий:

    а) вторичная                     г) группа присутствия

    б) первичная                     д) неформальная

    в) референтная                 е) формальная

10. К невербальным средствам общения относят (перечислить):

     а) все движения тела                                       д) внешняя речь

     б) внутренняя речь                                           е) пространственная организация общения

     в) интонационные характеристики голоса

     г) аффективная речь

Вариант 8

1. В каком стиле поведения при конфликте стороны пытаются урегулировать разногласия, идя на взаимные уступки:

      а) конкуренция                       г) приспособление

      б) сотрудничество                  д) игнорирование                                                             

      в) компромисс

2. Лидер, который в силу личной притягательности, своих личностных способностей и качеств, способен оказывать глубокое и необычайное влияние на окружающих его людей:   

     а) авторитетный                              г)  компетентный                       

     б) ситуативный                                д) эмоциональный 

     в) информационный                        е) харизматичный

3. Эффект восприятия, который проявляется в том, что первоначальное отношение к какой-то одной стороне личности распространяется на весь образ человека:

    а) эффект ореола                           г) эффект первого впечатления                       

     б) эффект проецирования            д) эффект последнего впечатления

     в) установка                                   е) фактор привлекательности

4. Изменение поведения или убеждений в результате реального или воображаемого давления группы:

     а) социометрический статус                  г) социально-психологический климат

     б) идентификация                                   д) социализация

     в) социальная установка                        е) конформизм
5. Понимание на уровне чувств, стремление эмоционально от​кликнуться на проблемы другого человека:

    а) рефлексия                                 г) идентификация

    б) эмпатия                                    д) фактор превосходства

    в) фактор привлекательности

6. Конфликты, которые приводят к негативным, разрушительным действиям, снижают эффективность работы группы:

     а) по вертикали                          г) по горизонтали                       

     б) внутриличностные                д) межличностные

     в) деструктивные                    е)   конструктивные      

7. Эффект восприятия, который проявляется в том, что другому человеку приписываются собственные качества и эмоциональные состояния:

     а) эффект ореола                                                    г) эффект первого впечатления                       

     б) эффект проецирования                                     д) установка

     в) эффект последней информации                      е) фактор привлекательности

8. Процесс, включающий в себя усвоение человеком социального опыта путем вхождения в социальную среду, а также  активного воспроизводства человеком системы социальных связей за счет его активного включения в социальную среду. 

     а) аттракция                                г) рефлексия                           

     б) идентификация                      д) социализация

     в) эмпатия                                   е) уровень притязаний

9. Коммуникационный эффект, который создает естественную паузу для отдыха, сближает и настраивает людей на доброжелательный лад:

     а) эффект аргументации              г) эффект первых фраз                      

     б) эффект ореола                          д) эффект художественной выразительности

     в) эффект релаксации                  е) эффект интонаций и пауз

10. Общение, направленное на получение односторонней выгоды от собеседования:

    а) «контакт масок»              г) манипулятивное                       

    б) формально-ролевое        д) духовное

    в) светское                           е) деловое

Вариант 9

1. Состояние психологической готовности личности вести себя определенным образом в конкретной ситуации: 

     а) аттракция                                г) рефлексия                           

     б) идентификация                      д) установка

     в) эмпатия                                   е) уровень притязаний
2. Человек, владеющий своим поведением, способный осуществить выбор поступка, деятельности и жизненного пути, переживающий за свой выбор перед обществом это:

     а) индивид                                      г) индивидуальность                         

     б) субъект                                       д) Я-концепция

     в) личность                                     е) социальный статус

3. Согласно данной теория лидерства, человек, который проявил себя в какой-то ситуации не обязательно будет лидером в другом деле:

     а) ситуативная                                  г)  теория харизматического лидерства                       

     б) теория черт характера                 д) факторно-аналитическая

     в) теория интеллигентности           


4. Вид общения, в котором между партнерами существует пространственно-временная дистанция:     

     а) манипулятивное                      г) формально-ролевое                            

     б) косвенное                                д) светское

     в) внушение                                 е) прямое

5. Общение, которое определено формальной вежливостью, сопровождается определенными правилами и церемониями, которые все обязаны соблюдать:

    а) «контакт масок»                 г) манипулятивное

    б) формально-ролевое           д) духовное

    в) светское                              е) деловое

6. Вы действуете совместно с другой стороной, но при этом не пытаетесь отстаивать собственные интересы в целях сглаживания атмосферы и восстановления нормальной рабочей обстановки:

      а) конкуренция (соперничество)                 г) приспособление

      б) сотрудничество                                         д) игнорирование (уклонение)                                                             

      в) компромисс

7. Группа, которая характеризуется малочисленностью состава, пространственной близостью ее членов, длительностью со​вместного существования, единством целей, добровольностью вхо​ждения в группу и неформальным групповым контролем:

    а) вторичная                     г) группа присутствия

    б) референтная                д) первичная

    в) неформальная              е) формальная

8. Конфликт, который проявляется в столкновении различных мнений, взглядов, типов характеров, темпераментов:

     а) конструктивный                г) между личностью и группой 

     б) внутриличностный            д) межличностный    

     в) межгрупповой                    е) деструктивный 

9. Воздействие на другого человека, которое предполагает стремление заставить человека вести себя вопреки его желанию и убеждениям:

     а) принуждение                           г) конфронтация                          

     б) косвенное общение                д) убеждение

     в) внушение                                 е) прямое общение

10. Метод сбора информации об объективных или субъективных фактах со слов опрашиваемых:

    а) метод эксперимента                                в) метод анализа документов

    б) метод опроса                                            г) метод наблюдения

Вариант 10

1. Стадия конфликта, в которой конфликтанты переходят к словам и действиям, разрушающим их взаимоотношения:

     а) кульминация                              г)  эскалация                     

     б) инцидент                                    д)  разрешение конфликта

     в) зона разногласий                       е) предконфликтная ситуация
2. Я-концепция складывается из следующих компонентов (перечислите):

     а) реальное Я                                   г) индивидуальность                         

     б) самооценка                                  д) социальное Я

     в) самоуважение                              е) идеальное Я

3. Вид лидерства, в основе которого такие качества как коммуникабельность, умение выслушать и понять другого, дипломатичность:  

     а)  деловое                          г) харизматическое                      

     б) формальное                    д) ситуативное


     в) информационное           е) эмоциональное 

4. Процесс восприятия и понимания людьми друг друга в процессе общения:

     а) коммуникация                            г) перцепция                         

     б) интеракция                                 д) идентификация

     в) установка                                  е) эмпатия

5. Осознание человеком  того, как он воспринимается партнером по общению:

    а) рефлексия                                 г) идентификация

    б) эмпатия                                    д) фактор превосходства

    в) фактор привлекательности

6. В каком стиле поведения при конфликте стороны находят решение приемлемое для обеих сторон? Это поиск путей вовлечения всех участников в процесс разрешения конфликта и стремление к удовлетворению нужд всех.

      а) конкуренция                  г) приспособление

      б) сотрудничество             д) игнорирование                                                             

      в) компромисс

7. Метод сбора информации путем непосредственного, целенаправленного и систематического восприятия и регистрации явлений в естественных и лабораторных условиях:

    а) метод эксперимента                                в) метод анализа документов

    б) метод опроса                                            г) метод наблюдения

8. Психологические препятствия на пути адекватной передачи информации между партнерами по общению:

     а) социальная установка                г) коммуникативные барьеры                       

     б) фактор превосходства               д) механизмы психологической защиты

     в)  эффект проецирования            е) некомпетентность      

9. Общение, при котором раскрываются глубинные структуры личности, характеризующееся взаимопониманием между людьми:

     а) «контакт масок»              г) манипулятивное

     б) светское                           д) духовное межличностное

     в) формально-ролевое        е) деловое

10. На каком этапе делового общения главное – проявить умение слушать и убеждать?

     а) установление контакта            г) принятие решения

     б) ориентация в ситуации           д) выход из контакта

     в) обсуждение вопроса   

Темы контрольной работы «Психологические аспекты общения»

Вариант 1

Задания:
1.Перечислите основные характеристики общения.
2. Назовите функции человека как субъекта общения.
3. На каком уровне осуществляются реальные деловые контакты. Почему? Приведите примеры.
4. Какие механизмы межгруппового восприятия Вам известны?
5. Какие социально – психологические феномены могут возникнуть процессе интеракции?
6. Какие психологические сигналы при вступлении в контакт мы используем?
Вариант 2
Задания:
1. Перечислите основные виды общения.
2. В чем сущность конвенционального уровня общения.
3. Перечислите фундаментальные ошибки каузальной атрибуции.
4. Опишите структуру взаимодействия.
5. Перечислите основные нормы речевого общения.
6. Опишите техники активного слушания.
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