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1. ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

В результате освоения учебной дисциплины «Менеджмент» обучающийся должен обладать предусмотренными  ФГОС по специальности СПО 38.02.03 Операционная деятельность в логистике (Уровень подготовки - базовый)  следующими умениями, знаниями, которые формируют профессиональную компетенцию, и общими компетенциями:
У1-использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;
У2- анализировать организационные структуры управления;
У3 проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;
У4- применять в профессиональной деятельности приемы делового и 
У5  управленческого общения; 
У6- принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
У7- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

З1- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
З2- методы планирования и организации работы подразделения;
З3- принципы построения организационной структуры управления;
З4- основы формирования мотивационной политики организации;
З5- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
З6- внешнюю и внутреннюю среду организации;
З7- цикл менеджмента;
З8- процесс принятия и реализации управленческих решений;
З9- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
З10- систему методов управления;
З11- методику принятия решений;
З12- стили управления, коммуникации, принципы делового общения.

OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно- коммуникационных технологий.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.



2. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. ФОРМЫ И МЕТОДЫ ОЦЕНИВАНИЯ 

Формой промежуточной аттестации по учебной дисциплине является дифференцированный зачет
Бухгалтер должен обладать следующими профессиональными компетенциями:
ПК 1.1 Принимать участие в разработке стратегических и оперативных логистических планов на уровне подразделения (участка) логистической системы с учетом целей и задач организации в целом. Организовывать работу элементов логистической системы
ПК 1.2. Планировать и организовывать документооборот в рамках участка логистической системы. Принимать, сортировать и самостоятельно составлять требуемую документацию. 
ПК 1.3. Осуществлять выбор поставщиков, перевозчиков, определять тип посредников и каналы распределения.
ПК 2.2. Выполнять поручения руководства в составе комиссии по инвентаризации имущества в местах его хранения.
ПК 2.2. Проводить подготовку к инвентаризации и проверку действительного соответствия фактических данных инвентаризации данным учета.
ПК 2.3. Отражать в бухгалтерских проводках зачет и списание недостачи ценностей (регулировать инвентаризационные разницы) по результатам инвентаризации.
ПК 2.4. Проводить процедуры инвентаризации финансовых обязательств организации.




2.2. Контроль и оценка освоения учебной дисциплины по темам 

	Учебная дисциплина
	Формы и методы контроля

	
	Текущий контроль
	Рубежный контроль
	Промежуточная аттестация

	Менеджмент
	Форма контроля
	Проверяемые  ОК, У, З
	Форма контроля
	Проверяемые  ОК, У, З
	Форма контроля
	Проверяемые  ОК, У, З

	Раздел 1. Основы менеджмента организации
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.1 Сущность и характерные черты современного менеджмента.
	Тестирование, решение производственных ситуаций

	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Дифференцированный зачет
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4

	Тема 1.2 Внешняя и внутренняя среда организации.
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Дифференцированный зачет
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4

	Тема 1.3. Организация. Типы структур организаций.
	Тестирование, решение производственных ситуаций, ПЗ№1-2
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	
	
	

	Раздел 2. Цели и функции управления организацией
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.1. Характеристика составляющих цикла менеджмента.
	Тестирование, решение производственных ситуаций, ПЗ№3
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Дифференцированный зачет
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4

	Тема 2.2. Система методов управления.
	Тестирование, решение производственных ситуаций, ПЗ№4
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Дифференцированный зачет
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4

	Тема 2.3. Процесс принятия решений.
	Тестирование, решение производственных ситуаций, ПЗ№5
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Дифференцированный зачет
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4

	Тема 2.4   Управление конфликтами и стрессами.
	Тестирование, решение производственных ситуаций, ПЗ№6
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Дифференцированный зачет
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4

	Тема 2.5. Руководство, власть и партнерство
	Тестирование, решение производственных ситуаций, ПЗ№7
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Дифференцированный зачет
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4

	Раздел 3. Управленческое общение.
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.1. Стили управления
	Тестирование, решение производственных ситуаций, ПЗ№8
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Дифференцированный зачет
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4

	 Тема 3.2. Коммуникативность и общение
	Тестирование, решение производственных ситуаций, ПЗ№9
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Дифференцированный зачет
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4

	Тема 3.3. Деловое общение.
	Тестирование, решение производственных ситуаций, ПЗ№10
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Дифференцированный зачет
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4

	Тема 3.4.  Контроль и его виды
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Дифференцированный зачет
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4

	Тема 3.5. Стратегический менеджмент
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Дифференцированный зачет
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4

	Тема 3.6. Самоменеджмент.
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Дифференцированный зачет
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4

	Тема 3.7. Психология менеджмента
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Тестирование, решение производственных ситуаций
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4
	Дифференцированный зачет
	ОК1-9,
ПК2.2, ПК2.3,
ПК2.4



2.3. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1.Вопросы для дифференцированного зачета по дисциплине «Менеджмент»
1. Менеджмент в макро- и микроэкономике.
2. История развития менеджмента.
3. Современные проблемы управления.
4. Сущность и характерные черты современного менеджмента.
5. Структура и формы организаций.
6. Достоинства и недостатки линейной структуры управления.
7. Достоинства и недостатки функциональной структуры управления.
8. Достоинства и недостатки линейно-функциональной структуры управления.
9. Достоинства и недостатки матричной структуры управления.
10. Типы организационных структур.
11. Требования, предъявляемые к структуре управления.
12. Проектирование организационных структур. 
13. Внутренняя среда организации.
14. Факторы внешней среды прямого воздействия.
15. Факторы внешней среды косвенного воздействия.
16. Характеристика основных функций менеджмента.
17. Принципы менеджмента.
18. Сущность, функции и виды стратегического планирования.
19. Цели организации.
20. Оценка и анализ внутренней и внешней среды организации.
21. Изучение стратегических альтернатив.
22. Реализация стратегического плана.
23. Типы стратегий и их характеристика.
24. Управление реализацией стратегического плана.
25. Оценка стратегического плана.
26. Смысл и эволюция понятия мотивация.
27. Содержание теории мотивации.
28. Процессуальные теории мотивации.
29. Концепция стимулирования.
30. Понятие и классификация методов управления.
31. Организационно-административные методы управления.
32. Экономические методы управления.
33. Социально-психологические методы управления.
34. Процесс коммуникации и эффективность управления.
35. Коммуникативный процесс.
36. Межличностные коммуникации.
37. Организационные коммуникации.
38. Значение делового общения.
39. Формы и организация общения.
40. Деловое совещание: понятие и организация проведения.
41. Классификация деловых совещаний.
42. Деловые переговоры.
43. Содержание и виды управленческих решений.
44. Процесс принятия решений.
45. Методы принятия решений.
46. Информационное обеспечение управленческих решений.
47. Условия эффективности управленческих решений.
48. Требования, предъявляемые к управленческим решениям.
49. Организация и контроль выполнения решений.
50. Принципы контроля.
51. Виды управленческого контроля.
52. Этапы процесса контроля.
53. Характеристика основных видов контрольной деятельности.
54. Природа конфликта.
55. Типы конфликтов.
56. Причины конфликтов.
57.  Методы разрешения конфликтов.
58. Природа и причины стресса.
59. Понятие и типы стилей руководства.
60. Характеристика авторитарного стиля руководства.
61. Характеристика демократического стиля руководства.
62. Характеристика либерального стиля руководства.
63. Власть и личное влияние.
64. Авторитет менеджера.

1.2. Тестовые задания для компьютерного тестирования
ВАРИАНТ 1
Тест
Задание #1
Вопрос:
Управляет процессом создания организации, формированием и преобразованием структуры организации, выработкой норм, регламентов и инструкций; 
Выберите один из 4 вариантов ответа:
1) организационный менеджмент
2) производственный менеджмент  
3) снабженческо-сбытовой менеджмент
4) инновационный менеджмент
Задание #2
Вопрос:
Занимается вопросами составления бюджета и финансового плана организации, формированием и распределением фонда его денежных ресурсов, портфеля инвестиций
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) персонал-менеджмент
2) финансовый менеджмент
3) экаунтинг-менеджмент
Задание #3
Вопрос:
Конкретизируют миссию организации:
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) цели
2) задачи
Задание #4
Вопрос:
Если деятельность предприятия охватывает большие географические зоны на территории страны и за ее пределами, то целесообразно использовать:
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) функциональную структуру управления
2) региональную структуру управления
Задание #5
Вопрос:
Предусматривает действия, направленные на то, чтобы побудить всех сотрудников организации к результативной деятельности для достижения ее целей
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) функция мотивации
2) функция организации
3) функция планирования
Задание #6
Вопрос:
Функции управления подразделяют на:
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) общие и специальные
2) основные и вспомогательные
3) главные и второстепенные
Задание #7
Вопрос:
К специальным функциям управления относят:
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) мотивацию
2) линейное руководство
3) контроль
Задание #8
Вопрос:
Типовые элементы управленческого цикла называют:
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) функциями управления
2) принципами менеджмента
Задание #9
Вопрос:
Ресурсы, зависимость от внешней среды, разделение труда и необходимость управления это характеристики
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) формальной организации
2) неформальной организации
Задание #10
Вопрос:
Поставщики организации образуют ее
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) внешнюю среду
2) внутреннюю среду
Задание #11
Вопрос:
Силы, с которыми одни факторы воздействуют на другие факторы
Выберите один из 4 вариантов ответа:
1) Сложность внешней среды
2) Взаимосвязанность факторов внешней среды
3) Подвижность среды
4) Неопределенность внешней среды
Задание #12
Вопрос:
Результат творческого целенаправленного анализа проблемной ситуации, выбора и реализации путей, методов и средств её разрешения в соответствии с поставленной целью
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) управленческое решение
2) стратегия организации
Задание #13
Вопрос:
Ликвидация подразделений, которые являются нерентабельными
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) стратегия сокращения
2) стратегия отсечения лишнего
Задание #14
Вопрос:
Одна из форм взаимодействия людей и групп, при которой действия одной стороны, столкнувшись с интересами другой, препятствуют реализации ее цели
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) сотрудничество
2) взаимодействие
3) конфликт
Задание #15
Вопрос:
Обеспечивает организацию процесса создания товаров и услуг.
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) организационный менеджмент
2) производственный менеджмент  
3) инновационный менеджмент
Задание #16
Вопрос:
Ищет законные способы уменьшения величины уплачиваемых организацией налогов
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) финансовый менеджмент
2) экаунтинг-менеджмент
3) налоговый менеджмент
Задание #17
Вопрос:
Главная цель организации является ее:
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) миссией
2) основной задачей

ВАРИАНТ 2
Задание #1
Вопрос:
За поведение фирмы на рынке: изучение рынка, спроса, выработка ценовой и рекламной политики отвечает:
Выберите один из 4 вариантов ответа:
1) маркетинг-менеджмент
2) персонал-менеджмент
3) финансовый менеджмент
4) экаунтинг-менеджмент
Задание #2
Вопрос:
Цели организации
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) не меняются под воздействием внешних условий ее деятельности
2) меняются под воздействием внешних условий ее деятельности
Задание #3
Вопрос:
Система логически взаимосвязанных подразделений, отражающая внутреннее строение предприятия, называется 
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) организационной структурой предприятия
2) системой управления предприятием
Задание #4
Вопрос:
Вид управленческой деятельности, направленной на обеспечение нормального функционирования организации в соответствии с определенным планом достижения желаемого результата
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) функция организации
2) функция планирования
Задание #5
Вопрос:
Рациональное сочетание централизованного регулирования управляемой подсистемы и ее саморегулирования в определенных рамках
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) Принцип мотивации персонала
2) Принцип демократического централизма
3) Принцип научного зерна
Задание #6
Вопрос:
К специальным функциям управления относят:
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) мотивацию
2) оперативное руководство
3) организацию
Задание #7
Вопрос:
Группы людей, которые возникают в результате межличностных отношений спонтанно
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) формальная организация
2) неформальная организация
Задание #8
Вопрос:
Простые организации
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) имеют одну цель
2) несколько целей
Задание #9
Вопрос:
Задачи организации образуют ее
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) внешнюю среду
2) внутреннюю среду
Задание #10
Вопрос:
Местные органы власти образуют 
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) внешнюю среду организации
2)  внутреннюю среду организации
Задание #11
Вопрос:
Является функцией количества информации, которой располагает организация о конкретном факторе, и функцией уверенности в этой информации
Выберите один из 4 вариантов ответа:
1) Сложность внешней среды
2) Взаимосвязанность факторов внешней среды
3) Подвижность среды
4) Неопределенность внешней среды
Задание #12
Вопрос:
Рост путем приобретения или создания другой организации
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1)  внешний рост
2) внутренний рост
Задание #13
Вопрос:
Теории мотивации, которые пытаются объяснить, как возникает целенаправленное поведение, как оно направляется, поддерживается и заканчивается
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) содержательные
2) процессуальные
Задание #14
Вопрос:
Общепринятая форма делового общения группы по обсуждению производственных вопросов и проблем, требующих коллективного осмысления и решения
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) деловое совещание
2) деловые переговоры
Задание #15
Вопрос:
За поведение фирмы на рынке: изучение рынка, спроса, выработка ценовой и рекламной политики отвечает:
Выберите один из 4 вариантов ответа:
1) маркетинг-менеджмент
2) персонал-менеджмент
3) финансовый менеджмент
4) экаунтинг-менеджмент
Задание #16
Вопрос:
Управляет процессом сбора, обработки и анализа данных о работе организации
Выберите один из 3 вариантов ответа:
1) маркетинг-менеджмент
2) экаунтинг-менеджмент
3) финансовый менеджмент
Задание #17
Вопрос:
Задача предписывается:
Выберите один из 2 вариантов ответа:
1) конкретному работнику
2) его должности

1.3. Производственные ситуации
ЗАДАНИЕ 1. Торговый Дом «Дон», расположенный в городе, управляется административным аппаратом, который представлен руководителями высшего звена: генеральный директор, заместитель директора по коммерческим вопросам, главный бухгалтер, главный экономист, главный инженер; руководителями и специалистами следующих отделов: бухгалтерия, планово-экономический, организации труда, финансовый, материально-технического снабжения, кадров, торговый, транспортный, юрисконсульт, секретариат.
1. Определить тип организационной структуры аппарата управления организации;
2. На основе данных таблицы 1 оценить экономический потенциал данной организации;
3. Определить роль менеджмента в повышении эффективности хозяйственной деятельности.
Показатели эффективности использования экономического потенциала ТД «Дон»
	Показатели
	Базисный год
	Отчётный год
	Отчётный год в % к базисному

	Экономический потенциал всего:
Основной капитал
Оборотный капитал
Фонд оплаты труда
	3669313
	10299973
	

	
	1290637
	5164337
	

	
	1689122
	3329748
	

	
	689554
	1805888
	

	Выручка
	10200907
	20961443
	

	Прибыль
	540252
	1745413
	

	Среднесписочная численность работников, чел.
	290
	301
	



3.Критерии оценок знаний студентов

Формы и методы оценивания
1. Предметом оценки освоения дисциплины являются умения, знания, общие компетенции, способность применять их в практической деятельности и повседневной жизни.
	№
	Тип (вид) задания
	Проверяемые знания и умения
	Критерии оценки

	1
	Тесты
	Знание основ менеджмента
	«5» - 100 – 85% правильных ответов
«4» - 75 - 85% правильных ответов
«3» - 55 – 74% правильных ответов
«2» - 54% и менее правильных ответов

	2
	Устные ответы
	Знание основных понятий, законов, принципов и методов менеджмента.
	Критерии оценки устных ответов:
5» - полностью выполненное задание, тема раскрыта
«4» - небольшие недочеты в раскрытии темы и ее понимании 
«3» - не полностью выполненное задание и допущены ошибки
«2» - полностью отсутствует задание


	3
	Решение производственных ситуаций 
	Умения самостоятельно выполнять практические задания, сформированность общих и профессиональных компетенций.
	5» - полностью выполненное задание, сделаны логические выводы
«4» - небольшие недочеты , недостаточно полные выводы 
«3» - не полностью выполненное задание и допущены ошибки
«2» - задание выполнено неверно




