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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая  программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы ОГАПОУ «Новооскольский колледж» в соответствии с ФГОС СПО №1564 от 09.12.2016 г. по специальности 35.02.16 Эксплуатация и ремонт сельскохозяйственной техники и оборудования.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы. 
Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения входит в состав дисциплин обще гуманитарного и социально-экономического цикла. Психология общения тесно взаимосвязана с другими учебными дисциплинами: философия, история, социология.
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· взаимосвязь общения и деятельности; 

· цели, функции, виды и уровни общения; 

· роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 

· механизмы взаимопонимания в общении; 

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

· приемы саморегуляции в процессе общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:

Перечень общих компетенций элементы которых формируются в рамках дисциплины

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам

	ОК 02
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности 

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие

	ОК 04
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей

	ОК 10
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке

	ОК 11
	Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере


В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
	Шифр комп.
	Наименование компетенций
	Дескрипторы (показатели сформированности)
	Умения
	Знания

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	Распознавание сложных проблемные ситуации в различных контекстах. 

Проведение анализа сложных ситуаций при решении задач профессиональной деятельности

Определение этапов решения задачи.

Определение потребности в информации 

Осуществление эффективного поиска.

Выделение всех возможных источников нужных ресурсов, в том числе неочевидных. Разработка детального плана действий

Оценка рисков на каждом шагу 

Оценивает плюсы и минусы полученного результата, своего плана и его реализации, предлагает критерии оценки и рекомендации по улучшению плана. 
	Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте;

Анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;

Правильно выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

Составить план действия, 

Определить необходимые ресурсы;

Владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;

Реализовать составленный план;

Оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника).
	Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить;

Основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте.

Алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях;

Методы работы в профессиональной и смежных сферах.

Структура плана для решения задач

Порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК 2
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	Планирование информационного поиска из широкого набора источников, необходимого для выполнения профессиональных задач 

Проведение анализа полученной информации, выделяет в ней главные аспекты.

Структурировать отобранную информацию в соответствии с параметрами поиска;

Интерпретация полученной информации в контексте профессиональной деятельности 
	Определять задачи поиска информации

Определять необходимые источники информации

Планировать процесс поиска

Структурировать получаемую информацию

Выделять наиболее значимое в перечне информации

Оценивать практическую значимость результатов поиска

Оформлять результаты поиска
	Номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности

Приемы структурирования информации

Формат оформления результатов поиска информации



	ОК 3
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	Использование актуальной нормативно-правовой документацию по профессии (специальности)

Применение современной научной профессиональной терминологии

Определение траектории профессионального  развития и самообразования
	Определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности

Выстраивать траектории профессионального и личностного развития
	Содержание актуальной нормативно-правовой документации

Современная научная и профессиональная терминология

Возможные траектории профессионального развития  и самообразования

	ОК 4
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	Участие в  деловом общении для эффективного решения деловых задач

Планирование профессиональной деятельность
	Организовывать работу коллектива и команды

Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.  
	Психология коллектива

Психология личности

Основы проектной деятельности

	ОК 5
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	Грамотно устно и письменно излагать свои мысли по профессиональной тематике на государственном языке

Проявление толерантность в рабочем коллективе
	Излагать свои мысли на государственном языке

Оформлять документы


	Особенности социального и культурного контекста

Правила оформления документов.

	ОК 6
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей.
	Понимать значимость своей профессии (специальности)

Демонстрация поведения на основе общечеловеческих ценностей.
	Описывать значимость своей профессии

Презентовать структуру профессиональной деятельности по профессии (специальности)
	Сущность гражданско-патриотической позиции

Общечеловеческие ценности

Правила поведения в ходе выполнения профессиональной деятельности

	ОК 10
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	Применение в профессиональной деятельности инструкций на государственном и иностранном языке.

Ведение общения на профессиональные темы
	Понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые профессиональные темы

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы

строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности

кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые)

писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы

основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика)

лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности

особенности произношения

правила чтения текстов профессиональной направленности

	ОК 11
	ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	Определение инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности

Составлять бизнес план

Презентовать бизнес-идею

Определение источников финансирования

Применение грамотных кредитных продуктов для открытия дела
	Выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи

Презентовать  идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности

Оформлять бизнес-план

Рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования
	Основы предпринимательской деятельности

Основы финансовой грамотности

Правила разработки бизнес-планов

Порядок выстраивания презентации

Кредитные банковские продукты 


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем
	44

	Самостоятельная работа 
	

	Практическая работа
	14

	Объем образовательной программы 
	

	в том числе:

	теоретическое обучение
	44

	лабораторные работы (если предусмотрено)
	-

	практические занятия (если предусмотрено)
	-

	курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	-

	контрольная работа
	-

	Самостоятельная работа 
	

	Промежуточная аттестация проводится в форме ДЗ


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Процесс общения и его характеристика.

	Тема 1.1.

Процесса общения, его понятие и содержание.
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 05, 06, 10.

	
	1. Понятие «психология общения». Предмет психологии общения. Классификация уровней общения.
2. Сущность общения. Виды, уровни и функции общения.

3. Междисциплинарная связь с другими науками.

4. Вербальные средства общения. Невербальные средства общения.
	1
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Общение, как понимание людьми друг другом.
	
	1
	

	Раздел 2. Многоплановый характер общения.

	Тема2.1.

Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения).


	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10.

	
	1. Понятие «социальная перцепция». Функции социальной перцепции.

2. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажение в процессе восприятия.

3. Психологические механизмы восприятия. 

2. Понятие «стереотип», «социальный стереотип». Виды стереотипов.
	2
	
	

	Тема 2.2.

Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения).
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10.

	
	1. Понятие «интерактивная сторона общения». Типы взаимодействия кооперация и конкуренция.

2. Теории межличностного взаимодействия.

3. Ведущие стратегии поведения во взаимодействии. Взаимодействие, как организация совместной деятельности.
	2
	
	

	Тема 2.3.
Общение, как обмен информацией (коммуникативная сторона общения).
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	
	1. Основные элементы коммуникации. Коммуникативные барьеры. 

2. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. 

3. Толерантность, как средство повышения эффективности общения.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Трансактный анализ Э.Берна
	3
	1
	

	
	Практическое занятие №1.Средства общения.
	3
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	Тема 2.4.

Общение в группе.

	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	
	1. Социальные группы: понятие и основные признаки

2. Типы взаимоотношений в группах, по П. Сорокину.

3. Виды социальных групп. Рабочая группа.

4. Лидерство в группе и его основные типы.
	2
	
	

	
	Практическое занятие №2 Общение в группе
	3
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	Раздел 3. Психология конфликта.

	Тема 3.1.

Конфликт: его сущность и основные характеристики.


	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	
	1. Понятие конфликта и его структура.

2. Типы конфликтов.

3. Классификация конфликтов.

4. Стратегия разрешения конфликтов.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Механизмы взаимопонимания в общении
	3
	1
	

	Тема 3.2.

Виды и типы конфликтных личностей.


	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	
	1. Прогнозирование конфликтных ситуаций.

2. Понятие «разрешение конфликтов»

3. Профилактика конфликтного поведения
	2
	
	

	Тема3.3.

Разрешение конфликтных ситуаций и конфликтов.


	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	
	1 Типы конфликтных личностей

2.Основные модели поведения личности в конфликте
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Конфликты. Управление конфликтными ситуациями. 
	3
	1
	

	
	Практическое занятие №3

Анализ конфликтных ситуаций. Стратегии поведения в конфликте.
	3
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	Тема3.4.

Принципы ведения спора.


	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	
	1. Понятие «спор».

2. Принципы ведения спора.

3. Критика в споре.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Культура ведения спора
	3
	1
	

	Раздел 4. Психология делового общения.

	Тема 4.1.

Особенности делового общения.
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	
	1. Понятие, виды и принципы делового общения

2. Методы влияния и воздействия на других людей в процессе делового общения

3. Деловые переговоры и совещания: психологическая специфика поведения

4. Психотехника речи
	2
	
	

	Тема 4.2.

Умение слушать и вести беседу.
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	
	1. Ведение деловой беседы.
2. Виды слушанья. Типичные ошибки слушанья.

3. Правила продуктивного слушанья.
4. Технология ведения переговоров
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Основные рекомендации по процессу ведения деловой беседы.
	3
	1
	

	
	Практическое занятие №4.

Межличностное восприятие в структуре общения. Преодоление коммуникативных барьеров
	3
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	Тема 4.3.

Этика и этикет в деятельности современного человека. 
Деловое общение.
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	
	1. Понятие и основные принципы этики и морали в деловом общении.

2. Культура общения. Толерантность
3. Понятие управленческой этики.

4. Нормы современного этикета: манеры общения, имидж, этика телефонного разговора. Навыки речевого поведения в телефоном общении.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Техники и приемы общения
	3
	1
	

	
	Практическое занятие №5.

Психологические особенности подготовки и проведения деловых бесед и переговоров.
	3
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	Раздел 5. Общение и индивидуальные особенности человека.

	Тема 5.1.

Представление о личности.

	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	
	1. Понятие «личность», «индивид», «индивидуальность». 

2. Понятие и структура «Я-концепции».

3. Механизмы психологической защиты.

4. Самооценка и уровень притязаний.
	2
	
	

	Тема 5.2.

Индивидуально психологические особенности личности.
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	
	1. Понятие темперамента

2. Характеристика типов темперамента

3. Понятие характера

4. Выбор стиля руководства в зависимости от темперамента руководителя.
	2
	
	

	
	Практическое занятие №6

Изучение личности
	3
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	Раздел 6. Роли и ролевые ожидания.

	Тема 6.1.
Понятие социальной роли.

	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	
	1. Понятие социальной роли

2. Виды и характеристики социальных ролей
	2
	
	

	Тема 6.2.

Ролевые ожидания. Ролевой конфликт.


	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	2
	ОК: 01, 02, 04, 05, 06, 10, 11.

	
	1. Ролевые ожидания. Ролевой конфликт

2. Влияние социальной роли на развитие личности.

3. Базовые психологические установки
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа  обучающихся: Подготовка публичного выступления «Я и моя будущая профессия».
	3
	1
	

	Промежуточный контроль ДЗ
	
	
	
	

	Всего:
	
	
	
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1 – ознакомительный (воспроизведение информации, узнавание (распознавание), объяснение ранее изученных объектов, свойств и т.п.); 

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3 – продуктивный (самостоятельное планирование и выполнение деятельности, решение проблемных задач).

3. ПРИМЕРНЫЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение

Программа дисциплины реализуется в учебном кабинете общественных дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета:
· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· комплект учебно-наглядных пособий.
Технические средства обучения:

· компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

· мультимедиапроектор;

· экран.

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест:

· презентации и фильмы по дисциплине;

· методические указания для самостоятельного изучения тем.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники (электронные издания):

1. Панфилова А.П. Психология общения: учеб, пособие для студ. сред, учеб, заведений / А. П. Панфилова. — М.: Издательский центр «Академия», 2013. — 360 с.
Дополнительные источники (электронные издания)

1. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – М., 2012. 

2. Бодалев А.А. Восприятие и понимание человека человеком. - М.,2011.

3. Бодалев А.А. Личность и общение. - М., 2011. 

4. Казаринова Н.В. Межличностное общение. Хрестоматия. Питер, 2012

5. Крысько В.Г. Социальная психология. М. Владос Пресс. 2012.

6. Лабунская В.А. Невербальное общение. - Ростов н/Д, 2012. 

7. Рамендик Д.М. Управленческая психология: Учебник - М.: ФОРУМ: ИНФРА М, 2012.

8. Столяренко А.М. Социальная психология  Учебник.-М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.
9. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. / Е.П Ильин. — СПб.: Питер, 2009. — 576 с. 

10. Леонтьев А.А. Психология общения. –  3-е изд. / А.А. Леонтьев – М.:  Смысл
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Освоенные умения:

- применять техники и приемы эффективного общения;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

- умение работать с диагностическим материалом;

- использовать техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- определять эмоциональное состояние собеседника, его отношения к партнеру по общению на основе анализа невербальных средств общения;

- умение эффективно использовать  пространство в процессе  решения деловых вопросов;

- определять виды манипуляций и находить дипломатичные способы защиты от нее;

- использовать в общении приемы формирования аттракции;

- анализировать взаимодействие людей с помощью трансактного анализа;

- определять типы темперамента, учитывать особенности в процессе общения и деятельности;

- анализировать конфликтные ситуации, определять конструктивные и деструктивные последствия конфликтов;

- следовать этическим правилам и нормам в процессе общения. 
	Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Работа с диагностическим материалом.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

	Усвоенные знания:

- значение общения в становлении и развитии личности человека;

-  важность эффективного общения в профессиональной деятельности;

- основные понятия психологии общения;

- структура общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны;

- вербальные и невербальные средства общения;

- виды социального взаимодействия;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- понятие личности и Я-концепции, влияние самооценки личности на межличностные отношения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- проявление индивидуально-психологических особенностей личности в общении;

- понятие, виды и принципы делового общения;

- методы влияния и воздействия на людей в общении;

- культура речевого общения;

- типичные ошибки и правила продуктивного слушания;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

- методы управления эмоциональным состоянием.
	Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
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