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1.ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Психология общения

1.1.Область применения программы
 Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО: 38.02.03 Операционная деятельность в логистике	

1.2.Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Общий гуманитарный и социально-экономический цикл.   

1.3.Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

Изучение дисциплины способствует освоению общих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий. 
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий. 
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
Максимальной учебного плана обучающегося  78 часа, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 60 часов; в т.ч. 16 часов практических работ, самостоятельной работы обучающегося 14 часов, консультаций 4 часа.

1. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины в виде учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	78

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	60

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	-

	     практические занятия
	16

	     контрольные работы
	-

	Консультации
	4

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	14

	в том числе:
	

	- систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем);
- подготовка опорных конспектов по темам
- подготовка презентаций
- подготовка сообщений, докладов, рефератов
- выполнение заданий рабочей тетради
	-
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	Форма промежуточной  аттестации за 4 семестр – ИО
Форма промежуточной аттестации  за 5 семестр – ДЗ 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ. 05 Психология общения
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	2 курс
	
	
	

	Раздел 1.
	Основные закономерности процесса общения.
	
	

	Тема 1.1.
Характеристика процесса общения.
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	
	1.Понятие «психология общения». Предмет психологии общения.
	
	

	
	
	2.Сущность общения.
	
	

	
	
	3.Междисциплинарная связь с другими науками.
	
	

	
	
	4.Виды, уровни и функции общения.
	
	

	Тема 1.2.
Уровни и средства общения.

	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	
	1. Классификация уровней общения.
	
	

	
	
	2. Вербальные средства общения.
	
	

	
	
	3. Невербальные средства общения.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Общение, как понимание людьми другдругом.
	1
	

	
	Практическое занятие № 1 «Средства общения»
	2
	

	
Тема 1.3.
Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения).

	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	
	1. Понятие «социальная перцепция». Функции социальной перцепции.
	
	

	
	
	2. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажение в процессе восприятия.
	
	

	
	
	3. Психологические механизмы восприятия. 
	
	

	
	
	2. Понятие «стереотип», «социальный стереотип». Виды стереотипов.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Общение, как межличностное взаимодействие
	1
	

	Тема 1.4.
Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения).
	Содержание учебного материала
	2
	3

	
	
	1. Понятие «интерактивная сторона общения». Типы взаимодействия кооперация и конкуренция.
	
	

	
	
	2. Теории межличностного взаимодействия.
	
	

	
	
	3. Ведущие стратегии поведения во взаимодействии. Взаимодействие, как организация совместной деятельности.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Приемы повышения эффективности общения.
	1
	

	Тема 1.5.
Общение, как обмен информацией (коммуникативная сторона общения).
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	
	1. Основные элементы коммуникации. Коммуникативные барьеры. 
	
	

	
	
	2. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. 
	
	

	
	
	3. Толерантность, как средство повышения эффективности общения.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Трансактный анализ Э.Берна
	1
	

	
	Практическое занятие № 2 Межличностное восприятие в структуре общения. Преодаление коммуникативных барьеров.
	
	

	Раздел 2
	Общение в группе
	
	

	Тема 2.1.
Общение в группе

	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	
	1.Социальные группы: понятие и основные признаки
	
	

	
	
	2. Типы взаимоотношений в группах, по П. Сорокину.
	
	

	
	
	3. Виды социальных групп. Рабочая группа.
	
	

	
	
	4. Лидерство в группе и его основные типы.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Общение в группе
	1
	

	
	Практическое занятие № 3 Общение в группе
	1
	

	Раздел 3.
	Конфликты в общении.
	
	

	
Тема 3.1.
Конфликт: его сущность и основные характеристики.

	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	
	1. Понятие конфликта и его структура.
	
	

	
	
	2. Типы конфликтов.
	
	

	
	
	3. Классификация конфликтов.
	
	

	
	
	4. Стратегия разрешения конфликтов.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Механизмы взаимопонимания в общении
	1
	

	Тема 3.2. 
Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляции

	Содержание учебного материала
	2
	3

	
	
	1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.
	
	

	
	
	2. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Виды приемов саморегуляции и рефлексии
	1
	

	Тема 3.3.
Виды и типы конфликтных личностей.

	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	
	1. Прогнозирование конфликтных ситуаций.
	
	

	
	
	2. Понятие «разрешение конфликтов»
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Профилактика конфликтного поведения 
	1
	

	Тема3.4.
Разрешение конфликтных ситуаций и конфликтов.

	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	
	1 Типы конфликтных личностей
	
	

	
	
	2.Основные модели поведения личности в конфликте
	
	

	Тема3.5.
Принципы ведения спора.

	Содержание учебного материала
	2
	3

	
	
	1. Понятие «спор».
	
	

	
	
	2. Принципы ведения спора.
	
	

	
	
	3. Критика в споре.
	
	

	Тема 3.6.
Признаки и механизм протекания стресса.

	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	

	1. Понятие «стресс» и «дистресс».
	
	

	
	
	2. Этапы стресса, его признаки.
	
	

	
	
	3. Анализ стрессового и не стрессового образа жизни.
	
	

	
	Практическое занятие №4 Анализ конфликтных ситуаций. Стратегии поведения в конфликте.
	2
	

	Раздел 4.
	Психология делового общения.
	
	

	Тема 4.1.
Особенности делового общения
	Содержание учебного материала
	
	1

	
	
	1.Понятие, виды и принципы делового общения
	2
	

	
	
	2.Методы влияния и воздействия на других людей в процессе делового общения
	
	

	
	
	3.Психотехника речи
	
	

	
	Консультация
	1
	

	
	Всего:
	42
	




	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 1.
	Психология делового общения.
	
	

	3 курс 
	
	
	

	Тема 1.1.
Особенности делового общения
	Содержание учебного материала
	
	1

	
	
	1.Понятие, виды и принципы делового общения
	2
	

	
	
	2.Методы влияния и воздействия на других людей в процессе делового общения
	
	

	
	
	3.Психотехника речи
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Деловое общение
	1
	

	Тема 1.2.
Умение слушать и вести беседу
	Содержание учебного материала
	2
	3

	
	
	1.Ведение деловой беседы
	
	

	
	
	2.Виды слушанья. Типичные ошибки слушанья. 
	
	

	
	
	3. Правила продуктивного слушанья
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Технология ведения переговоров
	1
	

	
	Практическое занятие № 1 Тренинг по деловому общению
	2
	

	Тема 1.3.
Этика и этикет делового общения
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	
	1.Понятие этики и морали. Основные принципы этики и этикета в деловом общении.
	
	

	
	
	2.Культура общения. Толерантность
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Техники и приемы общения
	1
	

	Тема 1.4.
Этика в деятельности соврем                                                   
енного человека.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	
	1.Понятие управленческой этики.
	
	

	
	
	2.Нормы современного этикета: манеры общения, имидж, этика телефонного разговора.
	
	

	
	
	3.Навыки речевого поведения в телефоном общении.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Успешность делового общения
	1
	

	Тема 1.5.
Психологические особенности подготовки и проведения деловых бесед и переговоров.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	
	1.Основные фазы делового общения.
	
	

	
	
	2.Этапы делового общения
	
	

	
	
	3.Основные рекомендации по процессу деловой беседы
	
	

	
	
	4.Особенности взаимодействия с различными типами партнеров.
	
	

	
	
	5.Мотивы общения. Роль психологических установок в деловых отношениях.
	
	

	
	Самостоятельная работа  обучающихся Деловые переговоры
	1
	

	Раздел 2.
	Личность в общении
	
	

	Тема 2.1.
Руководство и стили управления. Деловая карьера.

	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	
	1. Понятие руководства, стиля руководства. 
	
	

	
	
	2. Стили управления по К.Левину: авторитарный, демократический, нейтральный.
	
	

	
	
	3. Понятие, виды карьеры. Факторы, влияющие на карьерный рост сотрудников. Этапы карьерного роста.
	
	

	
	
	4. Основные проблемы в построении карьеры и их преодоление.
	
	

	
	Самостоятельная работа  обучающихся Подготовка публичного выступления «Я и моя будущая профессия»
	1
	

	Тема 2.2.
Представление о личности

	Содержание учебного материала
	2
	3

	
	
	1. Понятие «личность», «индивид», «индивидуальность». 
	
	

	
	
	2. Понятие и структура «Я-концепции».
	
	

	
	
	3. Механизмы психологической защиты.
	
	

	
	
	4. Самооценка и уровень притязаний.
	
	

	
	Практическое занятие № 2 Изучение личности.
	2
	

	Тема 2.3.
Индивидуально психологические особенности личности.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	
	1. Понятие темперамента
	2
	3

	
	
	2. Характеристика типов темперамента
	
	

	
	
	3. Понятие характера
	
	

	
	
	4. Выбор стиля руководства в зависимости от темперамента руководителя.
	
	

	
	Консультация №1. Решение ситуационных задач.
	1
	

	
	Практическое занятие № 3 Определение типа темперамента.
	2
	

	Тема 1.4.
Социальные роли и ролевые ожидания

	Содержание учебного материала
	
	

	
	
	1.Понятие социальной роли
	2
	2

	
	
	2.Виды и характеристики социальных ролей
	
	

	
	Консультация №2. Решение ситуационных задач.
	
	

	Тема 2.5.
Роли и ролевой конфликт

	Содержание учебного материала
	1
	

	
	
	1.Ролевые ожидания. Ролевой конфликт
	2
	2

	
	
	2.Влияние социальной роли на развитие личности.
	
	

	
	
	3.Базовые психологические установки
	
	

	
	Практическое занятие № 4Ролевая игра - тренинг
	2
	

	Промежуточный  контроль
ДЗ
	
	
	

	
	Всего:
	36
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УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально – техническому обеспечению.

Реализация программы дисциплины осуществляется в учебном кабинете общественных дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета: учебно-методический комплекс дисциплины, книги, схемы, раздаточный материал, инструкционные карты для проведения практических занятий, диагностический материал.
Технические средства обучения: компьютер, мультимедийный проектор.
 
3.2.Информационное обеспечение обучения.

Перечень учебных изданий, Интернет – ресурсов, дополнительной литературы.

Основные источники:  

· Мириманова М. С. Конфликтология: [Учеб. пособие для сред. проф. образования] / Мириманова М.С. . - Москва : Академия, 2013 - 318 с.
· А.М. Руденко Социальная психология для бакалавров. Учебник.- Ростов-на-Дону: Феникс, 2016.- 332с.
· А.П. Панфилова Психология общения учебник для СПО, М.: Изд. центр Академия, 2013.-368 с.
· Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: учебное пособие. - М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М. 2011.
· Кукушин В.С.  Психология делового общения. Учебное пособие.- Ростов-на-Дону, 2011
· Столяренко Л.Д. Психология и этика деловых отношений. Учебное пособие.- Ростов-на-Дону: «Феникс»,2011
· Лавриненко В. Н. Психология и этика делового общения. Учебник.-М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.
·  Измайлова М.А. Деловое общение. Учебное пособие.- М:  Издательско-торговая корпорация «Дашков и К»,2011.
· Базаров Т.Ю. Управление персоналом: Учебное пособие. - М: издательский центр «Академия», 2012.
· Соснин В.А. , Е.А. Красникова Социальная психология. Учебник.-М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2012.
· Андреева Г.М. Социальная психология. Учебник.-М.: АСПЕКТ ПРЕСС, 2012.
· Рогов Е. И. Психология общения / Е. И. Рогов . - Москва : Владос, 2012 - 336 с. - (Азбука психологии)
· Трунов А. А. Основы конфликтологии: учебное пособие / А. А. Трунов; Авт. некоммерч. орг. высш. проф. образования "Белгор. ун-т кооп., экономики и права" - Белгород : Изд-во БУКЭП, 2012 - 307 с., 
· Смирных Г.Н. Этика деловых отношений. Учебник.- М.: ТК Велби, Издательство «Проспект», 2011.
· Кузин Ф.А. Культура делового общения: Практическое пособие. - М.: Ось-89, 2012.

Дополнительные источники: 

· Штейнмец А.Э. Общая психология. Учебное пособие. – М.: Издательский центр «Академия»,2011
· Рогов Е.И. Общая психология. Учебное пособие. – М.: ИКЦ «МарТ», 2012
· Рамендик Д.М. Управленческая психология: Учебник - М.: ФОРУМ: ИНФРА М, 2012.
· Столяренко А.М. Социальная психология  Учебник.-М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.
· Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – М., 2012. 
· Бодалев А.А. Восприятие и понимание человека человеком. - М.,2011.
· Бодалев А.А. Личность и общение. - М., 2011. 
· Казаринова Н.В. Межличностное общение. Хрестоматия. Питер, 2012
· Крысько В.Г. Социальная психология. М. Владос Пресс. 2012.
· Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. - Л.,2012. 
· Лабунская В.А. Невербальное общение. - Ростов н/Д, 2012. 
· Леонтьев А.А. Психология общения. М., 2011.
· Мелибруда Е. Я, Ты, Мы: Психологические возможности улучшения 
· общения. - М., 2011. 
· Психогимнастика в тренинге /Под ред. Н.Ю. Хрящевой. - СПб., 2011.
· Психология влияния (серия «Хрестоматия по психологии»). СПб, 2011. 














КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Освоенные умения:
- применять техники и приемы эффективного общения;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
- умение работать с диагностическим материалом;
- использовать техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- определять эмоциональное состояние собеседника, его отношения к партнеру по общению на основе анализа невербальных средств общения;
- умение эффективно использовать  пространство в процессе  решения деловых вопросов;
- определять виды манипуляций и находить дипломатичные способы защиты от нее;
- использовать в общении приемы формирования аттракции;
- анализировать взаимодействие людей с помощью трансактного анализа;
- определять типы темперамента, учитывать особенности в процессе общения и деятельности;
- анализировать конфликтные ситуации, определять конструктивные и деструктивные последствия конфликтов;
- следовать этическим правилам и нормам в процессе общения. 

	
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Работа с диагностическим материалом.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.



Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.


Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.


Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.



Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

	Усвоенные знания:
- значение общения в становлении и развитии личности человека;
-  важность эффективного общения в профессиональной деятельности;
- основные понятия психологии общения;
- структура общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны;
- вербальные и невербальные средства общения;
- виды социального взаимодействия;

- механизмы взаимопонимания в общении;
- понятие личности и Я-концепции, влияние самооценки личности на межличностные отношения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- проявление индивидуально-психологических особенностей личности в общении;
- понятие, виды и принципы делового общения;
- методы влияния и воздействия на людей в общении;
- культура речевого общения;

- типичные ошибки и правила продуктивного слушания;
- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
- методы управления эмоциональным состоянием.
	
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование.


Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.

Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.
Устный опрос, тестирование, выполнение самостоятельных работ.




