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1. 
ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

МЕНЕДЖМЕНТ

1.1. Область применения программы

1.1. Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС № 832 от  28.07.2014 г.) по  специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике

1.2.Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: ОП.00 Общепрофессиональные дисциплины 

1.3.Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
Логист должен обладать следующими профессиональными компетенциями
ПК 1.1. Принимать участие в разработке стратегических и оперативных логистических планов на уровне подразделения (участка) логистической системы с учетом целей и задач организации в целом. Организовывать работу элементов логистической системы.
ПК 1.2. Планировать и организовывать документооборот в рамках участка логистической системы. Принимать, сортировать и самостоятельно составлять требуемую документацию.
ПК 1.3. Осуществлять выбор поставщиков, перевозчиков, определять тип посредников и каналы распределения.
ПК 2.1. Участвовать в разработке инфраструктуры процесса организации снабжения и организационной структуры управления снабжением на уровне подразделения (участка) логистической системы с учетом целей и задач организации в целом.
ПК 2.2. Применять методологию проектирования внутрипроизводственных логистических систем при решении практических задач.
ПК 2.4. Осуществлять управление заказами, запасами, транспортировкой, складированием, грузопереработкой, упаковкой, сервисом.
ПК 3.2. Составлять программу и осуществлять мониторинг показателей работы на уровне подразделения (участка) логистической системы (поставщиков, посредников, перевозчиков и эффективность работы складского хозяйства и каналов распределения).
ПК 4.1. Проводить контроль выполнения и экспедирования заказов.
Логист должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:
OK1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
 уметь:
· планировать и организовывать работу подразделения;
· формировать организационные структуры управления;
· разрабатывать мотивационную политику организации;
· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
· учитывать особенности менеджмента (по отраслям);
знать:
· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);
· внешнюю и внутреннюю среду организации;
· цикл менеджмента;
· процесс принятия и реализации управленческих решений;
· функции менеджмента в рыночной экономике:
· организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
· систему методов управления;
· методику принятия решений;
· стили управления, коммуникации, деловое общение.
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося     81   часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося   54   часов; 
самостоятельной работы обучающегося   17  часов, консультации  10 часов.















2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	81

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	54

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	-

	     практические занятия
	34

	     контрольные работы
	-

	     курсовая работа (проект) 
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	17

	Консультации
	10

	Итоговая аттестация                        комплексный экзамен
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  МЕНЕДЖМЕНТ
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Основы менеджмента организации.
	30
	

	Тема 1.1. 
Сущность и характерные черты современного менеджмента.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. История развития менеджмента: предпосылки возникновения менеджмента, школа научного управления, классическая школа, школа человеческих отношений, школа поведенческих наук.
	
	2

	
	2. Современные подходы в менеджменте: количественный, процессный, системный и ситуационный.
	
	

	
	3. Национальные особенности менеджмента.
	
	

	
	Практические занятия   Цикл, виды и уровни менеджмента
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:   
- Роль менеджмента в истории развития общества;     - Особенности российского менеджмента
	2
	

	Тема 1.2.
Внешняя и внутренняя среда организации.
	Содержание учебного материала
	
2
	

	
	1. Организация - объект менеджмента и система управления.
	
	2

	
	2. Внешняя среда организации. Факторы среды прямого воздействия: поставщики (трудовых ресурсов, материалов, капитала), потребители, конкуренты, профсоюзы, законодательные и государственные органы управления.
	
	

	
	3. Факторы среды косвенного воздействия: состояние экономики, политические факторы, социально-экономические, культурные факторы, международные события, научно-технический прогресс. 
	
	

	
	4. Внутренняя среда организации: структура, кадры, внутриорганизационные процессы, технология, организационная культура
	
	

	
	Практические занятия: Внешняя и внутренняя среда организации

КОНСУЛЬТАЦИЯ Целевой подход в управлении
	4

1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка сообщений, рефератов на темы: 
- Целевой подход в управлении. 
	1
	

	Тема 1.3.
 Организация. Типы структур организаций.

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. Принципы построения организационной структуры управления. 
	
	

	
	2. Классификация структур организаций по взаимодействию с внешней средой: механистические и органические. 
	
	

	
	3. Классификация структур организаций по взаимодействию подразделений: традиционные (линейно-функциональные), дивизиональные и матричные.
	
	

	
	4.Классификация структур организаций по взаимодействию с человеком: корпоративная, индивидуалистическая. 
	
	

	
	Практические занятия:  - Структура организации
Определение типа организационной структуры
Формальные и неформальные группы в организации
	4
4
2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:  Работа в справочно-правовой системе Консультант Плюс:
- знакомство с содержанием Положения  о структурном подразделении предприятия.
- знакомство с порядком разработки и согласования Должностной инструкции специалиста. 
КОНСУЛЬТАЦИЯ
	4
	

	Раздел 2. Цели и функции управления организацией.
	39
	

	Тема 2.1. Характеристика составляющих цикла менеджмента. 
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. Цикл менеджмента (организация, планирование, мотивация и контроль) – основа управленческое деятельности.
	
	2

	
	2. Формы планирования. Стратегическое (перспективное) планирование. Тактическое (текущее) планирование. 
	
	

	
	3. Мотивация и критерии мотивации труда. Потребности и мотивационное поведение. Внешнее и внутреннее вознаграждение.
	
	

	
	4. Понятие контроля, его сущность и виды контроля. Поведенческие аспекты управленческого контроля.. 
	
	

	
	Практические занятия 
- Анализ ситуаций по оценке мотивационного поведения, определению уровня потребностей.
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
Определение мотивационной структуры своего поведения и поведения студентов учебной группы.
.Подготовка сообщений, рефератов на темы:
- Природа и сущность мотивации.
- Процесс мотивации через потребности персонала.
- Использование в управлении идей теорий мотивации.
- Сравнительный анализ содержательных и процессуальных теорий мотивации.
	2
	

	
	КОНСУЛЬТАЦИЯ
	1
	

	Тема 2.2.
 Система методов управления.

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. Экономические методы управления: планирование, государственное регулирование, материальное стимулирование.
	
	

	
	2. Организационно-распорядительные методы управления: организационное нормирование, регламентирование и организационно-методическое инструктирование.
	
	

	
	3.Правовые методы управления: правовые нормы, правовые отношения и правовые акты.
	
	

	
	4. Социально-психологические методы управления: формирование и развитие трудового коллектива; гуманизация отношений в трудовом коллективе; психологическое побуждение к деятельности; профессиональный отбор и обучение.
	-
	

	
	Практические занятия:  - Анализ ситуаций по методам управления
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
Оценка влияние социальных норм на поведение студентов в своей  учебной группе.
Подготовка сообщений, рефератов на темы:
- Выбор рациональных методов управления в условиях рыночных отношений.
	1
	

	
	КОНСУЛЬТАЦИЯ
	1
	

	Тема 2.3. 
Процесс принятия решений. 
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. Типы решений и требования, предъявляемые к ним.
	
	

	
	2. Методы принятия решений. Матрицы принятия решений. 
	
	

	
	Практические занятия  - Выбор оптимального решения
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Составить дерево целей для реализации управленческого решения
- Составление процедур программы принятия любого управленческого решения методом творческого мышления «Брейнсторминг» или «Мозговая атака» («Мозговой штурм»). 
	3
	

	Тема 2.4. Управление конфликтами и стрессами.

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. Конфликты в коллективе как органическая составляющая жизни организации.
	
	

	
	2. Методы управления конфликтами. Последствия конфликтов: функциональные и дисфункциональные.
	
	

	
	3.Стресс: природа и причины. Методы снятия стресса. Взаимосвязь конфликта и стресса. Пути предупреждения стрессовых ситуаций.
	
	

	
	Практические занятия: - Анализ конкретных конфликтных ситуаций в трудовом коллективе. 
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:   «Методы снятия стресса».
Разработка карты возможностей устранения и предупреждения конфликтных ситуаций.
	2
	

	
	КОНСУЛЬТАЦИЯ
	1
	

	Тема 2.5. 
Руководство, власть и партнерство.
	Содержание учебного материала
	*
	

	
	1. Понятие руководства и власти. Имидж (образ) менеджера.
	
	

	
	2. Партнерство в деятельности менеджера. 
	
	

	
	Практические занятия - Анализ конкретных ситуаций по оценке взаимоотношений руководителя и подчиненных. Определение способов влияния руководителя на подчиненных и оптимальных путей построения взаимоотношений с подчиненными.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
Оценка наиболее перспективных, продуктивных и эффективных форм реализации власти менеджеров.
Подготовка сообщений, рефератов на темы:-Традиционные источники власти.
	3
	

	Раздел 3. Управленческое общение.
	27
	

	Тема 3.1. 
Стили управления.





	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. Стили управления и факторы их формирования.
	
	

	
	2. «Решетка менеджмента». Определение стиля по «Решетке менеджмента» и характеристика каждого стиля.
	
	

	
	Практические занятия: - Определение стиля управления по «Решетке менеджмента» 
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Решение ситуационных задач по определению факторов влияющих на выбор стратегии поведения руководителей.
Определение стиля управления по «Решетке менеджмента» в конкретной ситуации.
	1
	

	
	КОНСУЛЬТАЦИЯ
	1
	

	Тема 3.2.
Коммуникативность и общение.
	Содержание учебного материала
	*
	

	
	1. Понятие общения и коммуникации. Информация и ее виды: функциональная, координационная, оценочная.
	
	

	
	2. Три состояния человека: «Я - родитель», «Я – взрослый», «Я – ребенок». Характеристика каждого состояния.
	
	

	
	3. Трансакты. Три формы трансакта: параллельный, перекрестный, скрытый. Эффективная коммуникация.
	
	

	
	Практические занятия:  Определение стиля общения и коммуникабельности
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Условия эффективной коммуникации
	1
	

	
	КОНСУЛЬТАЦИЯ
	1
	

	Тема 3.3. Деловое общение.
	Содержание учебного материала
	*
	

	
	1. Деловое общение, его характеристика. Деловой этикет как элемент делового общения
	
	

	
	2. Подготовительная работа по проведению совещаний, деловых бесед, переговоров.
	
	

	
	3. Психологические приемы достижения расположенности подчиненных (аттракция): «имя собственное», «зеркало отношений», «золотые слова», «терпеливый слушатель», «личная жизнь».
	
	

	
	Практические занятия: Деловой этикет как элемент делового общения; Организация проведения деловых совещаний и переговоров  
	4
	

	Тема 3.4. Контроль и его виды
	1.Контроль и его виды. 2.Принципы контроля. 3.Виды управленческого контроля. 4.Этапы процесса контроля.
	4
	

	
	Практические занятия: не предусмотрены.  
	-
	

	
	КОНСУЛЬТАЦИЯ 
	1
	

	
	Практические занятия: Стратегический менеджмент
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Характеристика видов стратегий
	1
	

	Тема 3.5. Самоменеджмент.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. Планирование работы менеджера. Затраты и потери рабочего времени.
	
	

	
	2. Рабочее место руководителя, его эргономические характеристики.
	
	

	
	3. Эффективность использования времени руководителя.
	
	

	
	Практические занятия: -
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Самофотография рабочего времени. Эффективность использования рабочего времени 
	1
	

	Тема 3.6. Психология менеджмента
	1.Понятие о психике. 
	2
	

	
	2.Индивидуально-типологические особенности личности.
	
	

	
	3.Социально-психологический климат в коллективе. 
	
	

	
	4.Власть и лидерство.
	
	

	
	Практические занятия не предусмотрены
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Влияние психологических особенностей на качество работы 
	1
	

	Всего:
	81
	




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины осуществляется в учебном кабинете 
«Менеджмента».
Оборудование учебного кабинета: 
-комплекс учебно-методической документации (задания для практических и самостоятельных работ, методические рекомендации по их выполнению)
-наглядные пособия (образцы заполненной документации)
(Графические изображения, схемы, таблицы)
Принципы менеджмента
Эволюция управления как науки
Вклад различных направлений (школ) в развитие управленческой мысли
Внутренняя и внешняя среда организации
Характеристика основных видов контрольной деятельности
Система контроля
Технология управленческого решения
требования к управленческим решениям
Модель конфликта как процесса
основные причины конфликтов
Факторы, вызывающие стресс
Характеристика стилей руководства
Организация реализации стратегического плана
Типы структур управления
Презентации по всем темам дисциплины
Технические средства обучения: персональные компьютеры, принтер, сканер, мультимедиа проектор,   программное обеспечение общего и профессионального назначения (программа «1С: Предприятие», «Консультант плюс»)

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Литература:
Основная
Драчева Е.Л. Менеджмент: учебное пособие для студентов учреждений среднего профессионального образования/ Л.В. Перекрестова, Н.М. 

Романенко, С.П. Сазонов – 12-е изд., - М.: Издательский центр «Академия», 2012. – 304с.
1. Орлов А.И.,Менеджмент учебник/М.: Знание Электронный учебник

Дополнительная
1. Гончаров В.И. Менеджмент: Учеб. пособие. –Мн.:Мисанта,2008 .–624 с.
2. Грязнова А.Г., Джинджолия А.Ф. Основы менеджмента: Учеб. пособие./А.Г. Грязнова –М.:ЗАО «Издательство «Экономика»,2008.– 427с.
3. /Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов. -9-е изд. –М.: Издательский центр «Академия», 2008. -288с.
4. Касьянов В.В. Менеджмент: экзаменационные ответы. Ростов н/Д: «Феникс», 2008. – 288с.
5. Максименко Г.Б. Менеджмент: Учебное пособие. –М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2008.-364с.
6. Драчева Е.Л. Менеджмент: учебник /Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов. -9-е изд. –М.: Издательский центр «Академия», 2008. -288с.
7. Казначеевская Г.Б. Менеджмент: учебник /Г.Б. Казначеевская -9-е изд. –Ростов н/Д : «Феникс», 2008.-344с.
ИНТЕРНЕТ -РЕСУРСЫ

1. http://www.ecsocman.edu.ru/ - Федеральный образовательный портал – ЭКОНОМИКА, СОЦИОЛОГИЯ, МЕНЕДЖМЕНТ.
2. http://ru.wikipedia.org/wiki/ - ВикипедиЯ – свободная энциклопедия.
3. - Сайты и различные учебные материалы по менеджменту.
http://www.alleng.ru/edu/manag1.htm 
http://www.managment.aaanet.ru/
http://www.koob.ru/management
http://www.aup.ru/management/
http://www.ippnou.ru/article/menedgment/
http://www.bibliotekar.ru/biznes-29/
http://www.ispu.ru/node/83
Справочно - правовая система КонсультантПлюс// http://www.consultant.ru/
Справочно - правовая система ГАРАНТ// http://www.garant.ru/iv/


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умение:
-использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;
-анализировать организационные структуры управления;
-проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;
-применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения; 
-принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
-учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
- Знание:
-сущности и характерных черт современного менеджмента, истории его развития;
-методов планирования и организации работы подразделения;
-принципов построения организационной структуры управления;
-основ формирования мотивационной политики организации;
-особенностей менеджмента в области профессиональной деятельности;
-внешней и внутренней среды организации;
-цикла менеджмента;
-процесса принятия и реализации управленческих решений;
-функций менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
-системы методов управления;
-методики принятия решений;
-стилей управления, коммуникации, принципов делового общения.
	
Наблюдение в процессе текущей учебной деятельности
Решение практических ситуационных  задач
Использование образовательных контрольно-измерительных материалов на бумажном и электронном носителях
Проектный метод





Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты
(освоенные общие
компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы
контроля и оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	Демонстрация устойчивого интереса к будущей профессии
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Мотивированное обоснование выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач по организации, технологии, маркетингу и анализу финансово-хозяйственной деятельности перерабатывающих предприятий.
Точность, правильность и полнота выполнения профессиональных задач.
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	Демонстрация способности принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях при решении профессиональных задач.
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях.

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	Оперативность поиска и использования необходимой информации для качественного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
Широта использования различных источников информации, включая электронные
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях.

	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий
	Оперативность и широта осуществления профессиональных задач с использованием общего и специализированного программного обеспечения
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях.

	ОК 6. Работать в коллективе и  команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	Контактность при взаимодействии с обучающимися, преподавателями и руководителями практики в ходе обучения.
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях.

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий
	Ответственность за результат выполнения заданий.
Способность к самоанализу и коррекции результатов собственной работы.
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях.

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	Способность к организации и планированию самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля

	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	Проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях.

	ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей)
	демонстрация интереса к исполнению воинской обязанности
	экспертное наблюдение во время проведения учебных военных сборов.







